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INTRODUCCION

La explotacion sexual comercial de nifnos, nifias y
adolescentes (ESCNNA) ha sido reconocida inter-
nacionalmente como una grave violaciéon de dere-
chos humanos que se inscribe en sistemas estruc-
turales de desigualdad de género, edad, clase y
raza. Lejos de tratarse de un fendmeno excepcional,
impacta de manera cotidiana en la vida de nifios, ni-
Nas y adolescentes (NNA), limitando severamente
su acceso a derechos bdasicos como la educacion, la
salud y la participacion ciudadana. Constituye una
de las formas mas graves de violencia que genera
consecuencias profundas y duraderas, afectando la
integridad fisica, emocional y social de NNA, su au-
toestima, sus vinculos familiares y comunitarios, y
limitando gravemente sus posibilidades futuras de
desarrollo e inclusion social.

Las victimas de explotacion sexual comercial pue-
den sufrir graves consecuencias para su salud fisi-
ca, incluyendo lesiones corporales, infecciones de
transmisidn sexual, embarazos no deseados, abor-
tos inseguros, y en su salud mental, como depresidn,
trastorno de estrés postraumatico y autolesiones,
qgue requieren intervenciones especializadas soste-
nidas en el tiempo (Le et al., 2018). Ademas, mu-
chas victimas sufren interrupciones prolongadas en
su trayectoria educativa que profundizan las ruptu-
ras de los vinculos comunitarios y familiares, el ais-
lamiento y estigmatizacion, dificultando la recons-
truccion de su vida social y sentido de pertenencia
a la comunidad (ljadi-Maghsoodi et al,, 2018). La
desvinculaciéon de las comunidades y los servicios
de proteccidn vinculados a la infancia y adolescen-



cia “refuerzan la exclusion social limitando la circu-
lacion, acceso y uso de espacios y servicios que les
corresponden por derecho, favoreciendo la vulne-
racion de estos y su proteccion” (Caballero y Pailds,
2015, p. 26).

La ESCNNA suele estar precedida por trayectorias
de victimizacion multiple —incluyendo abuso se-
xual, violencia doméstica y negligencia parental—,
lo que incrementa la vulnerabilidad de las vy los
adolescentes a dinamicas de captacion y explota-
cion sostenida (Barnert et al., 2017; ljadi-Maghsoo-
dietal, 2018; Leetal, 2018;Bulleretal., 2020; De
Vries & Goggin, 2020). En muchos contextos, la vic-
timizacidn se prolonga por la ausencia de referentes
adultos protectores, el estigma asociado a estas ex-
periencias y las barreras institucionales para acce-
der a servicios de atencion adecuados y sostenidos
(Hornor & Sherfield, 2018; Richie-Zavaleta et al,,
2023). Cabe sefnalar que, si bien existen factores de
vulnerabilidad asociados a contextos socioecono-
micos, como ocurre con otras formas de violencia,
la explotacion sexual comercial no se limita a sec-
tores determinados de la poblacidn. Nifios, nifias
y adolescentes de diferentes entornos pueden ser

captados mediante estrategias de seduccion, enga-
fio, manipulacién emocional o coercidn, lo que hace
imprescindible sostener una mirada transversal vy
preventiva.

Esta mirada transversal implica reconocer que, si
bien la ESCNNA puede manifestarse en diferen-
tes contextos socioecondmicos, opera fundamen-
talmente como una forma de explotacion que se
articula con ejes estructurales de desigualdad de
género, edad, clase y etnia. En América Latina, se
ha documentado como la ESCNNA se manifiesta
con caracteristicas especificas en contextos de alta
desigualdad social, pobreza estructural y violen-
cia territorial. Estudios realizados en el continente
destacan la normalizacion de situaciones de explo-
tacion en comunidades empobrecidas, la falta de
reconocimiento institucional de ciertas practicas vy
la naturalizacidn social de relaciones abusivas en-
tre adultos y adolescentes (Escobar Olivo et al,,
2024; Godoy et al.,, 2022; Laird et al., 2022; Frias
& Gomez-Zaldivar, 2017). Se identifica también
una importante fragmentacion de los sistemas de
proteccion, con escasa articulacion entre servicios
de salud, educacion, justicia y asistencia social, lo



que dificulta la deteccion temprana y la respuesta
integral, especialmente cuando las situaciones se
expresan en entornos digitales. Algunos trabajos
sefialan ademas la invisibilizacion de la ESCNNA
en zonas rurales, de frontera o con menor presencia
estatal, donde las rutas de derivacién son débiles o
inexistentes.

La ESCNNA contemporanea esta profundamente
atravesada por la participacidn de tecnologias di-
gitales, que no constituyen una modalidad sepa-
rada de explotacidn sino una dimensién estructu-
ral del fendmeno. Los entornos digitales participan
en multiples etapas del proceso de explotacién —
captacidon inicial mediante plataformas de juegos
o redes sociales, coordinacidn de encuentros pre-
senciales, facilitacion de formas de retribucion, pro-
duccidn v circulacion de material— entrelazandose
con dinamicas presenciales en secuencias comple-
jas donde resulta artificioso establecer fronteras ni-
tidas entre lo “digital” v lo “no digital” (Costa, Lépez
& Artola, 2023). Esta convergencia profunda tiene
implicaciones criticas para la deteccidn: la natura-
leza transnacional y el anonimato que ofrece Inter-
net complejizan la persecucidn; el contacto puede

realizarse de forma mas privada que nunca, en el
propio celular de la victima, dificultando la capta-
cion del fendomeno por parte de potenciales acto-
res protectores; y las brechas generacionales en el
uso y comprension de tecnologias digitales limitan
la capacidad de adultos protectores para identifi-
car sefales de alerta en las actividades en linea de
NNA, impidiendo intervenciones oportunas vy efica-
ces. Adicionalmente, la falta de formacion especia-
lizada de profesionales que trabajan directamente
con infancia y adolescencia, asi como la ausencia de
protocolos claros vy articulados entre las institucio-
nes responsables para abordar esta convergencia,
contribuyen significativamente a que la mayoria
de los casos permanezcan invisibilizados (Radford,
Hynes, & Shorrock, 2020).

Aunque en Uruguay existe reconocimiento insti-
tucional del problema y marcos normativos para
abordarlo, persiste un alto subregistro y compren-
sion limitada del fendmeno, especialmente en lo
que refiere a situaciones vinculadas a entornos
digitales (Costa, Lopez & Artola, 2023; Fernandez
Saavedra & Fontela Kopl, 2023). Generar evidencia
nacional sobre estas dimensiones resulta impres-



cindible para disenar politicas publicas basadas en
datos, fortalecer las capacidades de los profesio-
nalesy técnicos, y garantizar respuestas integrales
qgue protejan efectivamente los derechos de NNA.

Este informe se organiza de la siguiente manera:
en primer lugar, se presenta el marco institucional
que da origen a la investigacidon y sus anteceden-
tes directos, incluyendo el estudio de 2023 que
identifico la necesidad de generar evidencia nacio-
nal. Posteriormente se contextualiza el fendmeno
mediante el didlogo con la evidencia internacional
y regional sobre ESCNNA. Luego, se presentan los
objetivos del estudio y la metodologia empleada,
incluyendo la caracterizacidn de los operadores de
primera linea que participaron. La seccion de re-
sultados documenta los hallazgos en seis dimen-
siones: la importancia de los entornos digitales en
los casos de ESCNNA, las modalidades y escena-
rios de captacion identificados, las caracteristicas
de victimas y agresores, las barreras para la de-
nuncia vy judicializacién, y la evaluacion del sistema
de respuesta. Finalmente, se presentan considera-
ciones finales que sintetizan los hallazgos princi-
pales y sefialan areas criticas para la intervencion
institucional.
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MARCO INSTITUCIONAL
Y ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

En Uruguay, la visibilidad institucional de la ESCN-
NA ha crecido en las ultimas dos décadas, impulsa-
da por acciones normativas como la Ley 17.815y
la conformacién del Comité Nacional para la Erra-
dicacién de la Explotacion Sexual Comercial y No
Comercial de la Nifiez y la Adolescencia (CONA-
PEES), creado por Decreto 385/004. CONAPEES es
el organismo responsable de construir una politica
de caracter intersectorial sobre la problematica de
la explotacidn sexual en Uruguay, integrando orga-
nismos publicos, organizaciones sociales, agencias
internacionales y universidades.

Este estudio se enmarca en el trabajo conjunto del
Programa Género, Sexualidad y Salud Reproductiva
del Instituto de Psicologia de la Salud (Facultad de

Psicologia, Universidad de la Republica), CONAPEES
y el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (UN-
FPA). El Programa Género, Sexualidad y Salud Re-
productiva trabaja desde 1999 en la produccion de
conocimientos e intervenciones basadas en evidencia
en el campo de la sexualidad, el género, la salud, la
violencia y el gjercicio de los derechos sexuales y re-
productivos, con especial foco en adolescentes. La Fa-
cultad de Psicologia participa ademas como miembro
permanente de CONAPEES en representacion de la
Universidad de la Republica, lo cual facilita el didlogo
interinstitucional y potencia la incidencia de los hallaz-
gos en procesos de toma de decision.

En este marco de colaboracion sostenida, y frente a la
creciente identificacidon de casos de ESCNNA facilita-



dos por entornos digitales —particularmente desde
la pandemia de COVID-19—, CONAPEES identificd
una brecha critica: si bien la visibilidad institucional
del problema habia crecido y existian marcos nor-
mativos para abordarlo, se contaba con informacién
nacional limitada sobre cdmo estas nuevas moda-
lidades tecnoldgicas se expresaban en el territorio
uruguayo, quiénes eran las victimas y agresores,
qué barreras enfrentaban los sistemas de deteccion,
y cuan efectivas eran las intervenciones existentes.
La necesidad de generar evidencia empirica especi-
fica llevd a que CONAPEES, UNFPA v el Programa
Género, Sexualidad y Salud Reproductiva se propu-
sieran, en 2023, sistematizar los avances internacio-
nales con el objetivo de poder avanzar en la cons-
truccion de una respuesta nacional adecuada. Como
consecuencia en octubre de 2023 se publicé el in-
forme “Explotacidn sexual comercial de nifios, nifias
y adolescentes y entornos digitales: aportes de la in-
vestigacion internacional para construir un estado de
situacion nacional” (Costa, Lopez & Artola, 2023). EL
objetivo de este trabajo fue desarrollar una revision
bibliografica descriptiva de evidencia internacional
sobre el uso de las tecnologias y los entornos digi-
tales para la ESCNNA. Se indagaron los nuevos es-
cenarios que han introducido los entornos digitales,

se observaron especialmente las metodologias uti-
lizadas para estudiar el fendmeno, y se identificaron
abordajes metodoldgicos eficaces con el objetivo de
tomar insumos que permitieran elaborar un estado
de situacion nacional.

Los hallazgos principales de la revision de 2023
evidenciaron un aumento sostenido de la participa-
cion de tecnologias en practicamente todas las eta-
pas de la explotacidn (captacidn, espacios de explo-
tacion, produccion de materiales, mercantilizacion,
formas de pago), y un incremento de oportunidades
para los explotadores en su vinculacion con NNA
en el entorno de las TICs. Ademas, se concluyd su-
brayando la necesidad urgente de generar inves-
tigaciones nacionales especificas que evidencien
como esta problematica se expresa en Uruguay.

Adicionalmente, se identificé al proyecto Disrup-
ting Harm —implementado por ECPAT Internatio-
nal, INTERPOL y UNICEF en 25 paises— como un
modelo metodoldgico de alta calidad para generar
evidencia sobre ESCNNA facilitada por tecnologia.
Disrupting Harm utiliza una metodologia multisec-
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torial innovadora que incluye nueve actividades de
investigacion distintas involucrando a nifios, sobre-
vivientes, cuidadores, operadores de primera linea,
policia y profesionales de justicia. Los hallazgos de
Disrupting Harm revelan que entre 1% y 20% de
ninos, ninas y adolescentes usuarios de internet de
12 a 17 ahos fueron sometidos a formas de explo-
tacion sexual en linea en los paises estudiados. En
casi todos los paises aproximadamente el 60% de
los agresores eran personas que el nino ya conocia
en persona, y solo un 3% de los casos fueron re-
portados a la policia o lineas de ayuda. Una de las
recomendaciones de la revisidn proponia explorar
la adaptacidn de componentes de esta metodologia
al contexto uruguayo como estrategia para obtener
la evidencia nacional requerida.

Sobre la base de estos hallazgos y recomenda-
ciones, en octubre de 2024, se propuso dar el si-
guiente paso: implementar dos de los componentes
metodoldgicos de Disrupting Harm —encuestas a
operadores de primera linea y entrevistas con ac-
tores clave del sistema de proteccion— adaptan-
dolos al contexto institucional, territorial y cultural
uruguayo.

Es fundamental aclarar que este estudio no consti-
tuye una implementacion oficial de la metodologia
Disrupting Harm. La aplicacién de oficial de esta
metodologia requiere que el pais sea incluido en
una de las olas del proyecto, en acuerdo con los or-
ganismos promotores de la iniciativa (Unicef Inno-
centi, ECPAT Internacional e INTERPOL) y se sigan
unos procedimientos metodoldgicos especificos
que permiten la comparacién internacional. Lo que
se presenta aqui es una investigacion inspirada en
elementos especificos de Disrupting Harm, adapta-
dos mediante un proceso de disefio conjunto entre
Udelar, CONAPEES, INAU, UNFPA y UNICEF, que
responde a las caracteristicas del sistema de pro-
teccion uruguayo y a los objetivos especificos del
acuerdo interinstitucional.

Esta aproximacion constituye un primer paso hacia
la eventual aspiracion de que Uruguay pueda, en
el futuro, participar como pais en una ola oficial de
Disrupting Harm, lo cual permitiria implementar la
metodologia completa —incluyendo especialmente
la encuesta de victimizacion directa a nifios, nifias
y adolescentes— y generar datos de prevalencia
comparables internacionalmente.



OBJETIVOS

OBIJETIVO GENERAL

Caracterizar la explotacion sexual comercial de ni-
fos, ninas y adolescentes (ESCNNA) en Uruguay
desde la perspectiva de operadores de primera li-
nea, analizando la participacion de los entornos di-
gitales en el fendmeno, las caracteristicas de vic-
timas y agresores, las barreras para el acceso a la
justicia y la respuesta institucional del sistema de
proteccidn.

Nota metodoldgica: Este estudio se basa exclusiva-
mente en la experiencia y perspectiva de operado-
res de primera linea que han tenido contacto directo
con casos de ESCNNA. Los hallazgos reflejan cémo
el fendmeno se manifiesta en el sistema de detec-
cion y atencién institucional, sin pretender estable-
cer prevalencia en la poblacion general de ninos,
ninas y adolescentes.

11
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

1| Identificar las modalidades de ESCNNA detec-
tadas por operadores en Uruguay, analizando la
participacidon de entornos digitales en escenarios de
captacidon y formas de retribucidn.

2| Analizar las caracteristicas de victimas y perpe-
tradores/facilitadores en casos de ESCNNA, docu-
mentando distribucidon por edad y género, factores de
vulnerabilidad asociados, y patrones de relacion en-
tre victimas y agresores, identificando especificidades
asociadas a la participacion de entornos digitales.

3| Analizar las barreras para la denuncia de ESC-
NNA, considerando obstaculos que enfrentan victi-
mas, referentes adultos y la sociedad, e identifican-
do especificidades cuando los entornos digitales
participan en el proceso de explotacion.

4] Documentar las barreras en las etapas de in-
vestigacion vy judicializacién de casos de ESCNNA,
identificando factores que contribuyen a la pérdida
de casos en el sistema judicial, con especial aten-
cidn a las dificultades probatorias especificas de ca-
sos que involucran entornos digitales.

5| Analizar la evaluacion que operadores reali-
zan sobre la respuesta institucional del sistema
de proteccidn ante casos de ESCNNA, incluyendo
servicios de apoyo a victimas, actividades guberna-
mentales, y factores que afectan su disponibilidad
y calidad.

Gl |dentificar convergencias y diferencias entre ca-
sos de ESCNNA con mayor y menor participacion
de entornos digitales.



METODOLOGIA

Este estudio tiene un alcance descriptivo y explo-
ratorio orientado a caracterizar la explotacion se-
xual comercial de nifos, nifas y adolescentes en
Uruguay desde la perspectiva de operadores de
primera linea, analizando la participacion de entor-
nos digitales en el fendmeno, las caracteristicas de
victimas y agresores, las barreras para el acceso a
la justicia, y la respuesta institucional del sistema
de proteccidn. Se desarrolld mediante un disefio de
métodos mixtos que combina datos cuantitativos y
cualitativos, adaptando un componente de la me-
todologia del proyecto Disrupting Harm, encuestas
a operadores de primera linea, que se complemen-
té con entrevistas grupales con actores clave del
sistema de proteccién. La adaptacion fue realiza-
da mediante un proceso de disefio conjunto entre
la Universidad de la Republica, CONAPEES, INAU,

UNFPA vy UNICEF, ajustandose a las caracteristicas
del sistema de proteccion uruguayo vy a los objeti-
vos especificos del acuerdo interinstitucional.

POBLACION Y MUESTREO

La poblacion objetivo del estudio estuvo conformada
por profesionales y técnicos/as que trabajan direc-
tamente con NNA en sistemas de educacidn, salud,
proteccion social, justicia, seguridad y organizaciones
de la sociedad civil de todo el pais, definidos como
operadores de primera linea. El criterio de elegibi-
lidad establecié que solo podian participar quienes
hubieran tenido contacto con al menos un caso de
explotacién sexual comercial en algiin momento de
su trayectoria profesional, excluyendo asi a operado-
res que, si bien trabajan con NNA, no han detectado

13
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situaciones de ESCNNA. Esta decisién metodoldgica
resulta fundamental dado que el estudio busca co-
nocer modalidades de explotacidn y mecanismos de
abordaje tal como se expresan en la experiencia con-
creta de los operadores, mas que caracterizar el nivel
de conocimiento general sobre el fendmeno.

Para construir la muestra se empled un muestreo
tedrico siguiendo el principio de variacidn maxima,
buscando involucrar a operadores que se relacionen
con la tematica desde los ambitos mas diversos po-
sibles. Se definieron cuatro grupos de operadores
segun su insercidn institucional y tipo de contacto
con el fenémeno:

Operadores de educacién, salud y organizaciones
de la sociedad civil: personas que trabajan con ni-
Nos, nifas y adolescentes y hayan tenido contacto
con casos de explotacion sexual comercial, especi-
ficamente profesionales o técnicos/as que se des-
empenan en escuelas, liceos, centros de salud, y or-
ganizaciones de la sociedad civil que reciben NNA.

Operadores del sistema de proteccion 24 horas:
personas que trabajan en el sistema de proteccion
a ninos, niNas y adolescentes y hayan tenido con-

tacto con casos de explotacidon sexual comercial,
particularmente profesionales o técnicos/as que se
desempefian en hogares de proteccion y residen-
cias de INAU o instituciones conveniadas.

Operadores especialistas en violencia sexual: per-
sonas especializadas en el trabajo en violencia se-
xual que hayan tenido contacto con casos de explo-
tacion sexual comercial, incluyendo profesionales
o técnicos/as que se desempenan en servicios es-
pecializados, organizaciones de la sociedad civil,
u organismos gubernamentales especializados en
violencia sexual o violencia basada en género.

Operadores que procesan denuncias: personas que
trabajan procesando denuncias sobre explotacidn
sexual comercial, especificamente profesionales o
técnicos/as que se desempefian en el Ministerio del
Interior, fiscalia, y otros funcionarios del poder judicial.

Para identificar a los participantes se realizd un pro-
ceso de mapeo que identificd instituciones con rol
central en la atencién de NNA vy respuesta al pro-
blema de la ESCNNA. Las instituciones contacta-
das incluyeron: INAU (hogares de proteccion 24
horas, programas de atencidn especializada), ANEP

15
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(escuelas, liceos, equipos multidisciplinarios), ASSE
y mutualistas (servicios de salud, equipos de vio-
lencia), Ministerio del Interior (policia comunitaria,
brigada especializada), Fiscalia General de la Na-
cion, Poder Judicial, organizaciones de la sociedad
civil especializadas en infancia y violencia basada
en geénero, y programas territoriales de atencion a
NNA.

A través de referentes de cada una de estas insti-
tuciones se convocd a los profesionales y técnicos/
as a participar del estudio mediante correos elec-
trénicos que incluian una carta de presentacion de
la investigacion y un resumen del proyecto. Este
mecanismo de convocatoria institucional favorecid
un direccionamiento mas acertado del instrumen-
to y permitié mantener control sobre el perfil de la
muestra, garantizando que quienes respondieran
efectivamente cumplieran con el criterio de elegibi-
lidad establecido.

TECNICAS DE RECOLECCION
DE DATOS

La recoleccion de datos se realizd entre noviembre
de 2024 y agosto de 2025 mediante dos técnicas
consecutivas:

1. Encuesta anénima y autoadministrada: disefa-
da a partir de la adaptacion del formulario desarro-
llado por el equipo de Disrupting Harm y publicado
en su pagina web. La adaptacion implico ajustar el
lenguaje y las categorias a la terminologia utiliza-
da en el sistema de proteccion uruguayo, incorporar
preguntas sobre aspectos especificos del contexto
nacional, y adecuar las opciones de respuesta a la
estructura institucional local. Este proceso fue rea-
lizado por el equipo interinstitucional conformado
por investigadores de la Universidad de la Republi-
ca, CONAPEES, INAU, UNFPA y UNICEF. El instru-
mento final contd con preguntas de caracter abierto
y cerrado que recogieron informacion de tipo cuan-
titativa y cualitativa sobre multiples dimensiones:
caracteristicas de los casos detectados, modalida-
des de captacion y explotacién, perfiles de victimas
y agresores, barreras para la denuncia y judicializa-



cion, servicios de apoyo disponibles, y evaluacidon
de la respuesta institucional. La encuesta fue im-
plementada a través de una plataforma web propia
del Programa de Género, Sexualidad y Salud Re-
productiva de la Facultad de Psicologia, disponible
en https://siyofuerajuan.uy/encuesta-esnna-online/

Identidad de género

Varén

Respondieron a la encuesta un total de 157 opera-
dores de primera linea de todo el pais, pero 22 fue-
ron descartados por no cumplir con el requisito de
haber atendido al menos un caso de ESCNNA. Fi-
nalmente, la muestra incluyd 115 mujeres (85,2%)
y 20 varones (14,8%), 135 personas en total.

Esta composicion refleja la estructura real de los
equipos de atencion directa a NNA en el sistema
de proteccion uruguayo, donde las tareas de cui-
dado estan mayoritariamente a cargo de mujeres.
Este dato tiene implicancias para el andlisis: puede
facilitar la deteccion de ciertos perfiles de victimas,
pero simultdneamente puede contribuir a puntos
ciegos en la identificacion de otros, particularmente
considerando las barreras especificas que enfren-
tan diferentes grupos para revelar situaciones de
victimizacion.

La distribucidn institucional de los participantes
muestra que mas de la mitad trabaja directamente
con NNA en escuelas, centros de salud u organi-
zaciones de la sociedad civil (55,6%), seguidos por
operadores del sistema de proteccion 24 horas de
INAU (23,0%), especialistas en violencia sexual
(9,6%), vy personas que procesan denuncias en el
sistema de justicia y policia (11,9%).

Esta composicidén captura principalmente los ca-
sos detectados en los espacios cotidianos donde
circulan los NNA —escuelas, servicios de salud,
organizaciones comunitarias— reflejando las rutas
tipicas de deteccion de ESCNNA documentadas
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¢Cual de las siguientes opciones describe mejor tus tareas?

en la literatura internacional, donde la mayoria de
los casos son inicialmente identificados en servi-
cios de educacion, salud y proteccidon social antes
de su eventual ingreso al sistema judicial (Klein et
al., 2021).

Respecto a los servicios que proveen, la mayoria
brinda apoyo social y psicoldgico, seguido por asis-
tencia en salud. Una proporcion significativamente

Trabajan con NNA
(escuelas, salud, OSC)

Sistema proteccién
24 horas (INAU)
Procesan denuncias
(justicia/policia)
Especializadas en
violencia sexual

menor se dedica a investigacién de denuncias, apo-
yo legal o seguridad ciudadana. Cada participante
podia marcar multiples opciones, reflejando que los
operadores frecuentemente asumen diversos ro-
les ante la ausencia de servicios especializados o
sistemas de derivacion efectivos. Esta polivalencia
puede generar tanto fortalezas (mirada integral de
cada operador) como debilidades (sobrecarga, falta
de especializacion, dilucidn de responsabilidades
institucionales).



¢Qué tipos de servicios proporcionas relacionados con ninos,

adolescentes?
Hogares de proteccién —_ 19.26%
Asistencia econémica o vinculada _— 19.26%
a necesidades basicas
Capacitacién técnica
__Educacién/formacién de _— 18.52%
nifos, nifas y adolescentes
Investigacién de las denuncias -— 17.78%
Apoyo educativo -— 17.04%
Apoyo legal —- 11.11%
Seguridad ciudadana -. 3.7%
I T T T T T
0 10 20 30 40 50

Porcentaje

ninas y/o
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La cobertura territorial alcanzo 18 de los 19 departamentos de Uruguay, con concentracion en Montevideo y re-
presentacion del interior (Artigas, Canelones, Cerro Largo, Durazno, Flores, Florida, Lavalleja, Maldonado, Pay-
sandU, Rio Negro, Rivera, Rocha, Salto, San José, Soriano, Tacuarembd, Treinta y Tres). Los operadores podian
desempenarse en mas de un departamento, reflejando la itinerancia de servicios ante la ausencia de equipos
radicados en todos los territorios, particularmente en departamentos de menor densidad poblacional.

¢En qué departamento desarrollas tus tareas?

40 - 39.26%

35 -

30 -
o
v}
e 25 -
Q
S 20
o
s

15 12.59%

11.11%
10 9.63%
> 93%4 44%4.44%
o ©3.7% 3.7%
2.96%2.96%5 55042 229%2.22%2.22% 1 4o .
LI I o
[ N N S e
6 2 ) ) > 9 ) 2 ‘o 2
. &0 ) < S NS S o & < ) O QN
4\ @’L Q}) \00 @Q e@ o(\'b \0(\ é’o Q\O > \;oﬁ QS\ \\& QS 4"7} (9,00 ro
(s\g?/ 0\5 O /b(\e \a \)'b( Q}é < ) 1o (‘0 Q&’O N ng\
&° T 2 N & &2



Esta cobertura permite capturar diferencias territo-
riales relevantes en como se expresa y responde
ante la ESCNNA. La literatura documenta que la
expresion del fendmeno varia segun caracteristicas
territoriales: zonas de frontera, zonas turisticas y
contextos rurales presentan dindmicas especificas
vinculadas a flujos migratorios, estacionalidad, na-
turalizacion social del fendmeno y acceso diferen-
ciado a servicios especializados.

2. Entrevistas grupales: En segundo lugar, se con-
voco a operadores de primera linea a participar de
entrevistas grupales desarrolladas en la platafor-
ma Zoom. Para las entrevistas grupales, los cuatro
grupos de muestreo fueron reorganizados en cinco
entrevistas por sector institucional, priorizando la
pertenencia institucional por sobre la especializa-
cion en violencia sexual que se distribuye transver-
salmente. El grupo “operadores de educacion, salud
y organizaciones de la sociedad civil” se dividid en
dos entrevistas: educacidon (ANEP) y salud (ASSE).
El grupo “operadores del sistema de proteccidn” se
mantuvo como entrevista con INAU. El grupo “ope-
radores que procesan denuncias” se dividié en dos:
Fiscalia General de la Nacion y Ministerio del Inte-
rior. Esta reorganizacidn permitié capturar las espe-

cificidades de cada ambito institucional, reconocien-
do que operadores de un mismo sector comparten
marcos normativos, protocolos y culturas institucio-
nales que modelan su comprension del fendmeno y
sus posibilidades de intervencion.

Las entrevistas tuvieron una duracion de una hora y
media cada una. En ellas se presentaban resultados
preliminares de la encuesta como disparadores que
guiaron el intercambio, permitiendo complejizar cua-
litativamente los datos obtenidos y acercarse a las
interpretaciones que los propios operadores realizan
sobre el fendmeno. Los temas abordados incluyeron:
reconocimiento y definicién de ESCNNA en entornos
digitales, modalidades de captacion y explotacion
identificadas, caracteristicas de victimas y agresores,
barreras especificas que enfrentan en sus contextos
institucionales para detectar y responder ante casos,
evaluacion de servicios de apoyo disponibles, obs-
taculos en procesos de denuncia e investigacion, y
propuestas de mejora institucional.

Participaron 18 operadores de primera linea distri-
buidos entre los cinco sectores institucionales: edu-
cacion (ANEP, 4 participantes), sistema de protec-
cion (INAU, 3 participantes), salud (4 participantes),
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fiscalia (4 participantes) y Ministerio del Interior (3 participantes). La distribucion territorial incluyd 8 partici-
pantes de Montevideo y 10 del interior del pais, con representacidon de Florida (3 participantes) y presencia
de Treinta y Tres, Rivera, Artigas, Flores, Paysandu, Rio Negro y Rocha, garantizando perspectivas tanto de la
capital como del interior, incluyendo zonas de frontera.

Sector Nimero de participantes | Departamentos
Educacion: ANEP, DGES-DGETP 4 Treinta y tres, Rivera, Montevideo
Fiscalia 4 Montevideo, Flores, Artigas, Paysandu

INAU: Instituto del Nifio y Adoles-

3 Montevideo, Florida
cente del Uruguay
Salud: Asse, Mutualistas. 4 Montevideo, Rio Negro
Ministerio del Interior 3 Florida, Rocha

Esta fase cualitativa permitio profundizar en las perspectivas de diferentes sectores vy territorios, triangulan-
do hallazgos cuantitativos con el andlisis de las interpretaciones de los operadores sobre el fendmeno, los
marcos conceptuales que guian su intervencion, v la identificacion de brechas entre el conocimiento técnico
y la capacidad real de respuesta, desde sus contextos institucionales y territoriales especificos. La decisidon
de reorganizar los grupos para priorizar la organizacion por sector institucional resultd estratégica: permitid
identificar cdmo cada sistema (educacidn, salud, proteccion, justicia, seguridad) construye comprensiones
diferenciadas del problema, opera bajo ldgicas institucionales especificas, y enfrenta barreras estructurales
particulares que no necesariamente son visibles cuando se agregan operadores de multiples instituciones en
un Mismo grupo.



ANALISIS DE DATOS

Los datos cuantitativos obtenidos de las encues-
tas fueron procesados mediante estadistica des-
criptiva, utilizando los programas Python y Excel.
Se realizaron analisis de frecuencias y distribucio-
nes para caracterizar la muestra, identificar patro-
nes en las modalidades de ESCNNA detectadas,
describir perfiles de victimas y agresores, y docu-
mentar las barreras reportadas en procesos de de-
nuncia y judicializacidn. Los analisis se presentan
desagregados segun variables relevantes (edad y
género de victimas, relacion con agresores, parti-
cipacidn de entornos digitales) permitiendo identi-
ficar especificidades de diferentes modalidades de
explotacion.

Los datos cualitativos provenientes de preguntas
abiertas en la encuesta y de las entrevistas gru-
pales fueron analizados mediante codificacién te-
matica. El proceso de andlisis combind categorias
preestablecidas —derivadas de los objetivos de
investigacion y del marco conceptual de Disrupting
Harm— con categorias emergentes identificadas
en el material empirico. El analisis fue realizado de

forma manual por el equipo de investigacidn, sin
utilizacion de software especializado. Este aborda-
je permitid mantener proximidad con los datos vy
realizar ajustes iterativos en el sistema de catego-
rias conforme emergian temas no anticipados. Se
prestd especial atencidn a convergencias y diver-
gencias entre sectores institucionales, territorios, y
tipos de casos, asi como a contradicciones y ten-
siones en los relatos de los operadores que pudie-
ran indicar dilemas éticos, brechas entre normativa
y practica, o limitaciones estructurales del sistema
de proteccidn.

LIMITACIONES
METODOLOGICAS

Este estudio presenta limitaciones importantes que
deben explicitarse para una interpretacion adecua-
da de sus hallazgos. En primer lugar, se basa ex-
clusivamente en la perspectiva de operadores de
primera linea que han tenido contacto con casos
de ESCNNA, por lo que refleja como el fendmeno
se manifiesta en el sistema de deteccion y atencion
institucional, sin pretender establecer prevalencia
en la poblacién general de NNA. Los casos que lle-
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gan a la atencion institucional representan solo una
fraccion de las situaciones de explotacion sexual
comercial que efectivamente ocurren, dado el alto
subregistro documentado internacionalmente. Mo-
dalidades de ESCNNA que permanecen completa-
mente invisibilizadas —ya sea porque las victimas
no revelan la situacion, porque los entornos donde
ocurre la explotacion no tienen contacto con ser-
vicios institucionales, o porque los operadores no
reconocen ciertas practicas como explotacion— no
estan representadas en este estudio.

En segundo lugar, la menor representacion de ope-
radores del sistema de justicia (11,9% de la mues-
tra de encuesta) y la ausencia de poder judicial en
las entrevistas grupales constituyen una limitacion
significativa. Los hallazgos reflejan predominante-
mente la perspectiva de servicios de primera linea
(educacion, salud, proteccidn social), lo que puede
subestimar modalidades de ESCNNA que ingre-
san directamente por vias judiciales o policiales,
particularmente aquellas formas de explotacion
completamente en linea detectadas mediante in-
vestigaciones proactivas de material de abuso se-
xual infantil en plataformas digitales o denuncias
directas a autoridades sin paso previo por servicios

sociales. Las barreras en procesos de judicializacidon
documentadas en este estudio corresponden a la
experiencia de operadores que acompanan victi-
mas, mas que a la perspectiva de fiscales, jueces o
defensores publicos involucrados directamente en
la tramitacion judicial de casos.

Los datos cuantitativos presentados se basan en las
percepciones, recuerdos y estimaciones de operado-
res, no en registros institucionales sistematicos. Los
operadores reportan cantidades de casos basandose
en su memoria sin acceso a registros precisos duran-
te la encuesta, lo que puede resultar en sub o sobre
estimacidn. Diferentes operadores pueden aplicar
criterios distintos para clasificar casos (por ejemplo,
qué constituye “ESCNNA en linea” versus “tradicio-
nal”, o “perpetrador” versus “facilitador”), generando
heterogeneidad en las respuestas que refleja diver-
gencias interpretativas mas que diferencias reales en
los casos. Adicionalmente, muchas variables cuan-
titativas —evaluaciones de servicios, identificacion
de barreras, factores de vulnerabilidad— reflejan
perspectivas subjetivas de operadores mediadas por
su sector institucional, territorio y tipo de casos a los
que tienen acceso, mas que mediciones objetivas de
realidades verificables.



Sin embargo, estas limitaciones inherentes a los
datos cuantitativos basados en perspectiva de ope-
radores son mitigadas sustancialmente por la for-
taleza metodoldgica central del estudio: la trian-
gulacion sistematica entre datos cuantitativos vy
cualitativos. Los datos cuantitativos de la encuesta
proporcionan patrones, frecuencias y distribuciones
que permiten identificar tendencias generales en
la experiencia de 135 operadores. Los datos cua-
litativos de las cinco entrevistas grupales permiten
profundizar en los mecanismos que explican esos
patrones, capturar matices y contradicciones, iden-
tificar divergencias interpretativas entre sectores
institucionales, y comprender cémo operan los fe-
ndmenos en la practica concreta de los operadores.

En sintesis, aunque los datos cuantitativos tienen
limitaciones inherentes por basarse en perspectivas
subjetivas y recuerdos de operadores, su combina-
cion sistematica con datos cualitativos que profun-
dizan, contextualizan y problematizan esos hallaz-
gos permite construir una comprension robusta del
fendmeno tal como se manifiesta en el sistema de
proteccién uruguayo.
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RESULTADOS

IMPORTANCIA DE LOS
ENTORNOS DIGITALES EN
LOS CASOS DE ESCNNA

En los dltimos 12 meses los operadores mani-
fiestan haber tenido contacto con un promedio de
6.88 nifios, nifias y adolescentes victimas de ESC-
NNA, mientras que a lo largo de su ejercicio pro-
fesional reportan un promedio de 18.61 victimas.
Estos datos sugieren que el informe se basa en la
experiencia colectiva de 135 operadores que han
atendido mas de 2,500 casos en conjunto, confi-
gurando una ventana empirica significativa hacia
el fendmeno en Uruguay.

Esta distribucién de casos revela una caracteristica
estructural del sistema de deteccidn y respuesta en
Uruguay: la ESCNNA no constituye una problema-
tica cotidiana masiva para los operadores individua-
les, sino mas bien un fendmeno de baja frecuencia
a nivel individual, pero de considerable magnitud
cuando se agrega a nivel del sistema.

Un hallazgo central de esta investigacion es que, se-
gun la perspectiva de los operadores, un 53.5% de
los casos de ESCNNA con los que tuvieron contacto
involucraron los entornos digitales en algin momen-
to del proceso de explotacion. Este dato no debe in-
terpretarse como indicativo de que la mitad de los
casos son “puramente digitales”, sino mas bien como
parte de la evidencia que sugiere una profunda con-
vergencia entre modalidades tradicionales y tecno-
légicas en la ESCNNA contemporanea.



Proporcion de casos de ESCNNA que involucraron en
algin momento de la situacion los entornos digitales

ESCNNA en general

ESCNNA en linea
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La relevancia de esta cifra se comprende mejor
cuando se situa en conjunto a los hallazgos del pro-
yecto Disrupting Harm, que documentd cémo las
tecnologias digitales no reemplazan, sino que se
entrelazan con las formas tradicionales de explota-
cion sexual comercial infantil. En palabras de Save
the Children Espafa (2025), Internet y las tecnolo-
gias digitales “no solo facilitan la captacidn, sino que
también pueden ser el medio en el que se cometen
estas violencias, y permiten su perpetuacion” (p. 5).
El dato uruguayo de 53.5% se ubica en un punto
intermedio de integracidn digital que refleja tanto
la penetracion tecnoldgica del pais como las estra-
tegias adaptativas de perpetradores que combinan
tacticas en linea y fuera de linea.

Es importante mencionar nuevamente que esta ci-
fra refleja la experiencia de una muestra con menor
representacidon de quienes procesan denuncias (Mi-
nisterio del Interior y Fiscalia representan aproxima-
damente el 11% de la muestra). Esto implica que
casos de ESCNNA que son denunciados directa-
mente ante el sistema de justicia o policial y pueden
ser “puramente digitales” —sin mediacion previa de
servicios educativos, de salud o de proteccion—po-
drian estar sub-capturados en estos datos. La cifra

de 53.5%, entonces, debe leerse como un piso mi-
nimo de presencia digital en los casos que llegan al
sistema de primera linea.

Complementando el dato anterior, un 95.5% de los
operadores evalla que, en los casos donde hubo
componente digital, el papel de los entornos digita-
les en la facilitacidn de las situaciones de explotacidn
sexual comercial ha sido “muy importante” o “impor-
tante”. Esta evaluacion casi unanime contrasta signi-
ficativamente con la frecuencia de aparicion (53.5%),
sugiriendo que cuando lo digital esta presente, su rol
es estructural y no meramente accesorio.

Este reconocimiento de la importancia de lo digital
cuando esta presente revela una transformacién
profunda en la fenomenologia de la ESCNNA. Las
tecnologias digitales no operan simplemente como
un “canal alternativo” sino que reconfiguran dimen-
siones centrales del delito: la captacion se vuelve
mas eficiente y masiva, el anonimato protege mejor
a los perpetradores, la documentacién del abuso
facilita la revictimizacidn, y las barreras geograficas
se desvanecen. Como sefala un operador: “es parte
de la complejizacidon del delito™ (encuesta, operador
de educacion, salud, OSC).



¢Como evaluas el papel de los entornos digitales en la facilitacion de
las situaciones de ESCNNA con las que has tenido contacto?
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Las entrevistas grupales realizadas con operadores
revelaron una paradoja significativa: inicialmente,
los operadores no reportaban haber trabajado en
una mayoria de casos de ESCNNA “exclusivamente
digital”, pero al relatar sus experiencias concretas
emergia sistematicamente la presencia de entornos
digitales en multiples etapas del proceso de explo-
tacion: captacion inicial, intercambio de material, fa-
cilitacion de encuentros presenciales, modalidades
de retribucion, y revictimizacién mediante difusion
de imagenes. Esta discrepancia entre la percepcidn
inicial y la narracién detallada merece atencion, asi
como también la percepcidén de operadores sobre
las convergencias y diferencias entre modalidades
de ESCNNA en linea y fuera de linea.

CONVERGENCIAS Y DIFERENCIAS DE
LA EXPLOTACION EN LINEA Y FUERA
DE LINEA

Al consultar a los operadores sobre si la vulnerabili-
dad de nifos, niNas y adolescentes frente a ESCNNA
en general difiere de la vulnerabilidad frente a ESC-
NNA en linea, las respuestas revelan una tension
conceptual que atraviesa el sistema de proteccidn.

Las vulnerabilidades estructurales como
sustrato comun

Un grupo significativo de operadores enfatiza que
las vulnerabilidades de base—pobreza, violencia
intrafamiliar, ausencia de referentes adultos protec-
tores, institucionalizacion—operan tanto en ESC-
NNA presencial como digital. Desde esta lectura,
el medio tecnoldgico no crea nuevas poblaciones
vulnerables, sino que ofrece un canal adicional
para que perpetradores exploten vulnerabilidades
pre-existentes:

“Es similar en todas....nablamos de adultos que
abusan de menores usando cualquier medio”
(encuesta, operador de educacion, salud, OSC)

“Considero que es la misma y que estan ex-
puestos de la misma forma, sometidos en un
contexto de vulnerabilidad que en algun mo-
mento lo van a llevar a la explotacion comercial
ya que estan envueltos en un circulo en el cual
sin ayuda es imposible salir de ello” (encuesta,
operador de educacion, salud, OSC)



De esta manera, para los operadores las vulnera-
bilidades estructurales de base (pobreza, violencia,
falta de referentes) operan en ambas modalidades
y siguen siendo fundamentales para comprender
quiénes estan en mayor riesgo. Esto se confirma en
los factores identificados por operadores uruguayos
y converge con evidencia internacional (UN Special
Representative on Violence Against Children, 2024;
van der Aa et al., 2025).

Sin embargo, incluso dentro de esta perspectiva
aparecen matices importantes. Un operador sefa-
la que, aunqgue las vulnerabilidades sean similares,
se profundizan en contextos digitales cuando fal-
ta proteccién adulta: “Creo que es similar, entiendo
qgue las vulnerabilidades se profundizan en particu-
lar por la ausencia de referencias adultas de cuida-
do que brinden proteccidn” (encuesta, operador de
educacion, salud, OSC). Esta observacién introduce
una distincidn sutil pero significativa: no es solo que
el medio cambie, sino que la ausencia de supervi-
sidén adulta en espacios digitales puede intensificar
vulnerabilidades existentes.

Otro operador introduce una diferencia especifica
en el perfil relacional de la explotacion: “La diferen-

cia puede estar que en la virtual pueden aparecer
desconocidos mientras que en los otros tipos ma-
yormente son personas cercanas y conocidas” (en-
cuesta, operador de educacion, salud, OSC). Esta
distincidn sobre la relacidn victima-perpetrador su-
giere que lo digital no solo replica dinamicas pre-
senciales, sino que puede habilitar configuraciones
relacionales diferentes.

Efectividad, alcance y adaptabilidad: lo
que lo digital ahade

Otros operadores, sin negar que las vulnerabilida-
des estructurales sean compartidas, enfatizan que
las tecnologias digitales introducen propiedades
gue modifican la efectividad y el alcance de la ex-
plotacion. No se trata de vulnerabilidades comple-
tamente diferentes, sino de que el medio digital al-
tera dimensiones clave del fendomeno:

“Creo que simplemente esta cambiando la
forma, los abusadores generan adaptabilidad
frente a los intereses de los NNA vy los modos
de acceso entonces serian mas eficaces para
ellos.” (encuesta, operador de educacién, sa-
lud, OSC)
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“Las situaciones de vulnerabilidad son un factor
de riesgo en cualquiera de las dos modalidades.
Lo que varia es la ‘efectividad’ que tiene la tecno-
logia por tener mayor alcance a NNA vy de forma
mas ‘reservada’ y de dificil observacion para el en-
torno de los NNA.” (encuesta, operador de siste-
ma de proteccion - INAU)

Estos testimonios reconocen explicitamente la con-
tinuidad en las situaciones de vulnerabilidad, pero
sefalan que lo digital altera la eficacia del perpetra-
dor y la visibilidad para los sistemas de proteccion.
La tecnologia permite contactar mas victimas si-
multaneamente, hacerlo de forma menos observa-
ble, y adaptar estrategias a los intereses especificos
de cada nifio o adolescente. Este es un punto anali-
tico crucial: el sustrato de vulnerabilidad puede ser
el mismo, pero la tecnologia multiplica la capacidad
operativa del perpetrador: facilita el acceso masivo
a victimas, crea comunidades globales que compar-
ten técnicas bajo anonimato virtual, amplificando la
efectividad de la explotacion de vulnerabilidades
preexistentes (United Nations, 2024; Office of the
High Commissioner for Human Rights, 2016).

Brechas generacionales y colapso de la
proteccion adulta

Una idea recurrente en las respuestas refiere a que
lo digital crea brechas especificas en la capaci-
dad de proteccion adulta. No se trata solo de que
pueda existir menor supervision, sino de que existe
una asimetria de conocimiento y comprension del
entorno digital entre adultos y NNA:

“el acceso a medios tecnoldgicos vy redes socia-
les los expone alin mas por la falta de control de
los adultos en este sentido, falta de informacion
y aun la brecha generacional en el uso de las tec-
nologias. Interviene en casos en los que viven en
contextos protectores, pero eso no ha impedido
gue los NNA sean victimas de estas situaciones”
(encuesta, operador de educacion, salud, OSC)

La ultima parte de esta cita es particularmente sig-
nificativa: incluso NNA en “contextos protectores”
pueden ser victimizados en linea, lo que sugie-
re que lo digital introduce un vector de riesgo que
puede operar independientemente de algunas pro-
tecciones tradicionales, precisamente porque el en-
torno digital es menos comprensible y controlable



para los referentes adultos. Esto evidencia brechas
generacionales en comprension tecnoldgica que li-
mitan la capacidad de proteccién adulta, como ha
identificado la literatura internacional (Lusinga et
al., 2025).

Un operador de INAU desarrolla este punto con
considerable detalle:

“la vulnerabilidad de los NNA a ESCNNA en linea
es mayor, ya que favorece o posibilita el acceso de
un mayor numero de perpetradores vy facilitadores
a posibles victimas. Facilita no solo el contacto con
las victimas, sino también las practicas delictivas
que desempeian; aprovechando la falsa creencia
de muchos adultos referentes acerca del respeto
absoluto hacia la intimidad de los NNA respecto
del uso de su dispositivo personal; asi como las
facilidades que brindan las redes sociales para bo-
rrar chats, publicaciones, etc, a la hora de preten-
der no dejar rastros de los mismos. A las victimas
generalmente las convencen no solo de guardar
el secreto, si no también de borrar todo rastro de
contacto en los dispositivos (esto dificulta el cui-
dado adulto, cuando existe).” (encuesta, operador
de sistema de proteccion - INAU)

Este testimonio identifica varios mecanismos es-
pecificos que complejizan la deteccion: las funcio-
nalidades técnicas que permiten borrar evidencia
facilmente, las estrategias de perpetradores para
eliminar rastros digitales, la tension entre el legi-
timo derecho a la privacidad de los adolescentes vy
la necesidad de acompahamiento adulto ante situa-
ciones de riesgo. El punto no es que los adultos de-
ban monitorear invasivamente los dispositivos de
NNA, sino que existe una asimetria de conocimien-
to sobre los entornos digitales que dificulta que los
referentes adultos puedan ofrecer orientacidn o de-
tectar sefales de riesgo cuando mantienen dialogo
con los adolescentes. Estas no son solo cuestiones
de “falta de supervisidon” genérica, sino caracteris-
ticas estructurales del entorno digital—la facilidad
técnica de borrado, la opacidad de las plataformas,
las estrategias sofisticadas de perpetradores—que
requieren respuestas basadas en alfabetizacion di-
gital, fortalecimiento de vinculos de confianza para
qgue NNA puedan pedir ayuda, y recursos institucio-
nales especializados.
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Permanencia, viralidad y revictimizacion:
danos especificamente digitales

El mismo operador de INAU continda sefialando un
mecanismo de dafio que es especificamente digital:

“Por otra parte, las posibles amenazas de divul-
gacion de imagenes, textos o videos se vuelven
mucho mas preocupantes y vergonzantes para
las victimas, dada la masividad que puede adqui-
rir una publicacion a través de la web; por lo que
el riesgo de extorsion es alin mayor.” (encuesta,
operador de sistema de proteccidon - INAU)

La permanencia y viralidad potencial del material
de explotacidn genera formas de dano y control que
no tienen equivalente directo en explotacion pre-
sencial. El material puede circular indefinidamen-
te, la amenaza de difusion masiva funciona como
mecanismo de silenciamiento, y la victima enfrenta
la posibilidad de revictimizacion continua cada vez
qgue el material se comparte (Schreurs et al., 2021;
Zwart et al,, 2025).

Invisibilizacién y falta de reconocimiento

Un operador introduce un problema de reconoci-
miento social del fenomeno: “la ESCNNA en linea
muchas veces no se visualiza como explotacion”
(encuesta, operador de educacion, salud, OSC).
Esta observacion sefiala dificultades reales de
identificacidon de ciertas modalidades digitales que
pueden no ser reconocidas como explotacion ni por
victimas, ni por referentes, ni siempre por el sistema
de justicia, como ha reportado también el estudio
Disrupting Harm.

La falta de reconocimiento social no es un proble-
ma exclusivamente digital, pero el entorno digital
puede introducir confusiones especificas vincula-
das a la percepcidn de voluntariedad en la pro-
duccion de contenido, la normalizacidén de ciertas
practicas en redes sociales, o la falta de marcos
culturales consolidados para comprender modali-
dades emergentes. El desafio para el sistema de
proteccion, entonces, no es solo detectar casos
sino construir capacidad social e institucional para
reconocer como explotacidn situaciones que ocu-
rren en entornos digitales.



CONTEXTOS COMPARATIVOS
INTERNACIONALES

Esta diversidad de perspectivas entre operadores uru-
guayos encuentra paralelos en otros paises donde se
implementd Disrupting Harm. En Indonesia, la ESC-
NNA en linea fue percibida por muchos profesiona-
les como “un nuevo tipo de abuso que requiere una
respuesta completamente diferente” (ECPAT et al,
2022c), mientras que en Kenia y Namibia, algunos en-
cuestados senalaron que “el canal (Internet) es solo la
variable, pero el abuso se presenta de forma similar y
debe implicar una respuesta integral” (ECPAT et al,
2021a; ECPAT et al,, 2022f). Uruguay, como mues-
tran estos datos, alberga ambas perspectivas en ten-
sion productiva: No hay una respuesta binaria a si la
vulnerabilidad es “la misma” o “diferente” entre mo-
dalidades presenciales y digitales. Los datos sugieren
mas bien que la relacion entre vulnerabilidad estruc-
tural y mediacion tecnoldgica es compleja: incluso
NNA en contextos relativamente protegidos pueden
ser victimizados digitalmente, lo que evidencia que o
digital introduce vectores de riesgo que operan con
cierta autonomia de las protecciones tradicionales.
Esta observacion, consistente con estudios globales

(UNICEF Office of Research — Innocenti, 2020), tiene
implicaciones particulares para Uruguay dado su nivel
de conectividad digital relativamente alto y desigual
distribucion de alfabetizacion digital critica.

En términos de politica publica, estos hallazgos
implican que no se pueda elegir entre abordar
vulnerabilidades estructurales o desarrollar res-
puestas especificas a lo digital. Ambas dimen-
siones son necesarias: fortalecer protecciones
sociales de base mientras se desarrollan alfabe-
tizaciones digitales, protocolos de investigacion
forense, y sistemas de deteccidon adaptados a las
caracteristicas especificas de la explotacion en
entornos digitales.

ESCENARIOS DE CAPTACION,
DE PAGO Y MODALIDADES
DE ESCNNA EN LINEA

Los hallazgos de la encuesta y entrevistas grupales
revelan que los entornos digitales suponen no solo un
“lugar” donde ocurre el abuso, sino un conjunto de he-
rramientas vy plataformas que definen como se inicia,
facilita y monetiza el ESCNNA, desafiando las cate-
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gorias tradicionales de intervencion institucional que
tienden a separar la prevencion de riesgos en linea de
la respuesta a la explotacidon sexual “tradicional”.

CAPTACION MULTIPLATAFORMA:
SECUENCIAS DIFERENCIADAS POR EDAD

El analisis de las cinco entrevistas grupales institu-
cionales revela una secuencia de captacién multipla-
taforma de victimas de ESCNNA con trayectorias di-
ferenciadas segun la edad. Los hallazgos evidencian
que la captacidn no ocurre en una sola plataforma,
sino que implica una migracion estratégica entre es-
pacios digitales que responde tanto a las capacidades
de desarrollo de las victimas como a las estrategias de
evasion de controles por parte de los perpetradores.

Captacion de ninos y ninas menores de
12 anos: Juegos en linea como punto de
entrada

Cuatro de los cinco sectores consultados (Ministerio
del Interior, INAU, Educacién, Fiscalia) coinciden en
identificar que en los casos que involucran nifos y
ninas menores de 12 afios, la captacidn ocurre prin-
cipalmente a través de plataformas de juegos en

linea. Free Fire emerge como la plataforma mas fre-
cuentemente mencionada en los relatos de opera-
dores del Ministerio del Interior, INAU y Educacién?.
Roblox fue identificado en casos del interior del pais
donde operadores de INAU reportaron redes de
captacion que involucraban multiples niflos y nifias
vinculadas a un mismo contexto institucional.

Un operador del sistema educativo describe la se-
cuencia de migracidn entre plataformas que carac-
teriza esta modalidad: “El vinculo empieza por ahi
(los juegos)... Y después pasas, viste, ya al ‘pasame
tu whatsapp’. Y ahi es cuando se da, digamos, la
transaccion de la explotacién propiamente dicha”
(entrevista grupal, operador educacion).

Captacion de adolescentes mayores de
12 anos: Redes sociales y migracion a
mensajeria privada

Para los adolescentes mayores de 12 anos, los cin-
co entrevistas grupales institucionales coinciden
en identificar un patron de captacion que se inicia
mediante redes sociales, con Instagram y Facebook
mencionados de manera recurrente en los relatos.

1| Ver detalle de mecanismos de retribucion en Escenarios de pago



Las estrategias de captacion en esta franja se carac-
terizan por la simulacidn de vinculos de “noviazgo”
gue ofrecen pertenencia y atencion emocional. Una
operadora del Ministerio del Interior sintetiza esta
estrategia: “yo después de la parte de los adoles-
centes lo que veo es la parte de ese engafio a través
de lo que es una relacion mas que nada de novios”
(entrevista grupal, operador Ministerio del Interior).

Una vez establecido el contacto inicial en redes socia-
les, se produce una migracion hacia aplicaciones de
mensajeria privada. WhatsApp aparece de manera
recurrente en los relatos de los cinco sectores como
el espacio donde se intensifica la solicitud de conte-
nido sexual y se consolida el control sobre la victima.
Operadoras del Ministerio del Interior sehalan: “los
chicos ahora utilizan mucho Instagram también, el
chatde Instagram”y luego “WhatsApp es uno de los
medios muy utilizados... lo que es compartir videos”
(entrevistas grupales, operadores del Ministerio del
Interior). Esta migracion hacia espacios de mayor pri-
vacidad permite a los perpetradores evadir controles
parentales y de plataformas, intensificar las solici-
tudes sexuales, y utilizar funciones como mensajes
que se autodestruyen para coaccionar a las victimas.
Operadores de INAU reportan cédmo esta dindamica

opera incluso en contextos de institucionalizacién,
donde el contacto digital nocturno mediante aplica-
ciones de mensajeria facilita la coordinacion de en-
cuentros fisicos inmediatos con explotadores que
esperan en el exterior de los centros.

La migracion desde plataformas de contacto inicial
hacia aplicaciones de mensajeria privada para intensi-
ficar la explotacion constituye un patron documentado
internacionalmente en investigaciones sobre ESCN-
NA en linea. Los estudios Disrupting Harm evidencian
que en Namibia la captacion opera principalmente a
través de Facebook Messenger antes de escalar hacia
contacto directo con victimas via WhatsApp vy video-
(lamadas, mientras que en Sudafrica y Tanzania Fa-
cebook o Facebook Messenger constituyen las plata-
formas dominantes de contacto (65% y siete de cada
diez victimas respectivamente) seguidas de WhatsA-
pp e Instagram (ECPAT et al., 2022f, 2022h, 2022i).

Estrategias emergentes: Eventos masivos,
aplicaciones de citas y sitios de anuncios

Operadores también identifican estrategias
emergentes de captacién como eventos masivos
coordinados mediante invitaciones efimeras y uso
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de aplicaciones de citas (desarrolladas en Moda-
lidades emergentes). Operadores de INAU, ANEP
y Fiscalia relatan el uso de aplicaciones de citas
como Tinder y Badoo, asi como sitios de anun-
cios clasificados como Locanto. Un operador de
INAU sefnala: “Después tenés lo que veiamos a
veces, el tema de Tinder o de las redes sociales
Badoo, que vos viste y le ponés que tenés mas de
18". Operadores de INAU reportan casos donde
adolescentes varones contactados mediante es-
tas plataformas fueron victimas de situaciones de
retencion, abuso sexual y produccion de material
de explotacion sin su consentimiento, evidencian-
do la convergencia de multiples modalidades de
ESCNNA en un mismo caso: captacion digital, en-
cuentro presencial con engafno, violencia sexual
y generaciéon de contenido para potencial comer-
cializacion.

MODALIDADES DE ESCNNA EN LiNEA

Los operadores identifican en su experiencia profe-
sional las cuatro modalidades de explotacidn sexual
comercial en linea contempladas en la encuesta. La
modalidad mas ampliamente identificada corres-
ponde a encuentros presenciales con NNA capta-

dos digitalmente (91% de operadores), seguida de
obtencién, compra y/o venta en linea de material
autogenerado (90%). La produccién de material en
encuentros presenciales para su comercializacion
en linea es identificada por 76% de operadores,
mientras que el secuestro con explotacidon transmi-
tida por web es detectado por solo 34%, siendo la
modalidad menos frecuente.

Estas experiencias se alinean con las modalidades
de material autogenerado y encuentros captados
digitalmente identificadas y documentadas en los
13 paises de la primera fase de Disrupting Harm
(2019-2022), aunque en estos paises el fendmeno
se mide desde la perspectiva de NNA. La transmi-
sidn en vivo (livestreaming) de explotacidon sexual,
identificada en varios paises que participaron en
Disrupting Harm, en cambio, no aparece entre los
casos conocidos por los operadores uruguayos.
Esta es una modalidad es ampliamente reconocida
en Filipinas, donde 20% de adolescentes usuarios
de internet experimentaron ESCNNA en linea (la
prevalencia mas alta entre los 13 paises estudia-
dos), y en Camboya, donde 11% de adolescentes
reportaron experiencias de este tipo (ECPAT et al,,
2022a, 2022g).



¢Qué cantidad de los casos con nifios, nifias o adolescentes que has atendido o
situaciones con las que tuvo contacto podria identificarse con este ejemplo?

Situaciones de secuestro de NNA (captados/as

en espacios virtuales) y explotacion sexual

comercial

Encuentros con NNA (captados en entornos

digitales) para la produccién de material

de abuso sexual para su comercializacion

(habitualmente online)

Encuentros con NNA (captados por medios

digitales) para la explotacién sexual comercial

de la persona que lo contacté o terceras personas
1 1 1 1 1
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Modalidades indagadas en la encuesta

Obtencion en linea y venta de material sexualiza-
do autogenerado. Nueve de cada diez operadores
reportan haber identificado esta modalidad. Ope-
radores del Ministerio del Interior describen que el
material obtenido mediante retribucién tiene multi-
ples destinos: “para ese adulto para consumo pro-
pio, para difundirlo, que hasta a veces eso lo desco-
nocemos” (entrevista grupal, operador de Ministerio
del Interior), evidenciando que las victimas desco-
nocen la escala de comercializacion posterior. Las
respuestas abiertas a la encuesta documentan tra-
yectorias donde la retribucion inicial se transforma
en extorsion: “intercambio de material fotografico
y videos con compensacion monetaria y regalos vy
también bajo amenaza de difusion al entorno cer-
cano ante la negativa de seguir enviando material”
(encuesta, operador de salud, educacién, OSC).

Encuentros presenciales con NNA captados digi-
talmente para explotacion sexual comercial. Es la
modalidad mas identificada (91%). Los entornos di-
gitales operan como mecanismo de contacto y coor-
dinacion, pero la explotacidon ocurre presencialmen-
te. Operadores de Fiscalia describen la secuencia:

“Los casos que yo he tenido han sido basicamente
contactar a una gurisa, ofrecerle plata por mantener
relaciones sexuales y después fijar encuentros” (en-
trevista grupal, operador de Fiscalia). Las entrevistas
grupales de Educacion e INAU documentan casos
con traslados interdepartamentales coordinados di-
gitalmente, donde la distancia geografica entre resi-
dencia y lugar de encuentro evidencia que la coor-
dinacion digital elimina barreras territoriales para la
explotacion.

Producciéon de material de abuso sexual a NNA
en encuentros presenciales para comercializa-
cion online. Tres cuartas partes de operadores
(76%) reportan haber identificado esta modali-
dad. En las entrevistas grupales, esta modalidad
no aparece como fendmeno exclusivo sino como
componente que se integra en las dinamicas mas
amplias de encuentros y explotacion, donde la
produccion de material puede ocurrir como parte
del episodio de explotacion presencial coordina-
do digitalmente.

Secuestro y explotacidon sexual comercial. Iden-
tificada por 34% de operadores, presenta impor-
tantes divergencias interpretativas seguin sector



institucional. Operadores de Fiscalia no la iden-
tifican como habitual, mientras que INAU reporta
distintos casos, entre ellos se menciona uno don-
de un adolescente varon, contactado mediante
aplicacidn de citas, fue retenido contra su volun-
tad en el lugar del encuentro, abusado y filma-
do, evidenciando la modalidad donde el contacto
digital deriva en privacion de libertad con pro-
ducciéon de material. Adicionalmente, operado-
res de INAU identifican una variante especifica
del contexto uruguayo que involucra secuestro,
pero no referida a entornos digitales: la retencion
de adolescentes (predominantemente mujeres)
como forma de cobranza de deudas en contextos
de narcotrafico: “vos no la veias una semana vy te
parecia destruida. Y ahi era porque habia estado
una semana, 20 dias, secuestrada en ese sentido
porque estaba pagando la deuda del otro” (en-
trevista grupal, operador de INAU). Esta variante
se vincula con economias ilegales de drogas mas
que con los entornos digitales, pero es importan-
te mencionarla como una nueva forma de ESCN-
NA qgue comienza a aparecer relacionada con el
crimen organizado.

Modalidades emergentes identificadas

Plataformas de contenido adulto con evasion de ve-
rificacion de edad. Operadores de INAU identifican
produccidn y venta de contenido sexualizado (fotos,
videos, transmisién en vivo) mediante plataformas
con sistemas de membresias y suscriptores pagos,
como OnlyFans. Un operador sefala: “Hay nuevas
plataformas, donde las chiquilinas y los chiquilines, en
mi caso tengo conocimiento de gurisas y debe haber
varones también que venden fotos” (entrevista grupal,
operador de Educacion). Los operadores reportan dos
modalidades diferenciadas en este fendmeno. La pri-
mera involucra difusion horizontal entre pares donde
“de una gurisa a otra gurisa [...] se van como facilitando
como mostrando esa posibilidad” (entrevista grupal,
operador de Fiscalia). La segunda modalidad opera a
través de adultos facilitadores: “He detectado varones
adultos, que son los que captan de alguna manera a
estas chiquilinas, que son los que manejan esos di-
neros y esas cuentas” (entrevista grupal, operador
de Fiscalia). Adicionalmente, operadores identifican
casos donde adolescentes mujeres mayores de edad
facilitan el acceso de adolescentes menores a estas
plataformas, utilizando sus propias cuentas para inte-
grarlas en estas actividades.
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Los operadores describen mecanismos de evasion
de verificacion de edad. Un operador sefiala: “yo
creo que en algunos casos el mentir la edad o poner
una fecha diferente a la fecha de nacimiento que las
coloque como una edad que no es la real” (encues-
ta, operador de educacion, salud, OSC). Otro ope-
rador confirma que existen “otras personas adultas
vinculadas a estas chiquilinas menores también”
(encuesta, operador de sistema de proteccidon -
INAU), senalando que las cuentas pueden estar a
nombre de personas mayores de edad que admi-
nistran el dinero mientras adolescentes menores
producen el contenido. Esta modalidad representa
una especificidad de ESCNNA en linea donde la co-
mercializacion ocurre mediante membresias pagas
en plataformas, con facilitadores que manejan tanto
las cuentas como los ingresos generados.

Eventos masivos coordinados digitalmente. Los
operadores del sistema de proteccidn (INAU) repor-
tan con particular énfasis la emergencia de eventos
y “fiestas reldémpago” promovidas por redes socia-
les (TikTok, Instagram) con invitaciones que duran
12 horas, facilitando la convergencia fisica de vic-
timas y consumidores: “eran como invitaciones que
duraban, no sé, doce horas, vy a tal hora, en tal lu-

gar, en tal momento, dicen dénde es [..] Y después
se seguian contactando a través de esos mismos
medios que iban mutando de un lado a otro” (en-
trevista grupal, INAU). Este fendmeno representa
una modalidad de ESCNNA donde las plataformas
digitales no solo sirven para el contacto inicial, sino
para la coordinacion de explotacion presencial ma-
siva. La caracteristica efimera de estas invitaciones
dificulta su deteccidn vy rastreo por parte de las au-
toridades.

Sextorsion mediante amenaza de difusion. Identifica-
da como modalidad diferenciada donde la extorsion
opera mediante amenaza de difusion de material
previamente obtenido. Opera frecuentemente a nivel
transnacional: “Una adolescente que debia enviar fo-
tos intimas, recibiendo distintas amenazas sino pro-
porcionaba el material. La red de explotacion era a
nivel internacional” (encuesta, operador de educacion,
salud, OSC). Otra respuesta documenta escalada ha-
cia autolesiones: “Ultimamente con México... Donde
les hacen desnudarse, cortarse, fotos, otras” (encues-
ta, operador que procesa denuncias). En estos casos,
el factor comercial aparece en la comercializacion de
ese material, que es obtenido originalmente con otras
formas de violencia sexual digital contra NNA.



La sextorsion, identificada por operadores urugua-
yos como modalidad emergente para la posterior
comercializacion de material online, constituye una
problematica reconocida en algunos contextos de
Disrupting Harm. En Tailandia, se identificd junto
con grooming y material autogenerado como una
de las tres principales preocupaciones, afectando
aproximadamente 9% de adolescentes de 12-17
ahos en 2021 (ECPAT et al,, 2022j).

Material generado con inteligencia artificial. Ope-
radores de Fiscalia identificaron la primera senten-
cia condenatoria en Uruguay que establece que
material generado con |A representando menores
constituye delito penalizable, rechazando argumen-
tos que infieren que, al ser artificial, no constituiria
material de abuso sexual a NNA. Esta modalidad
plantea desafios especificos al no requerir victimi-
zacion directa para la produccidn del material.

Modalidades mencionadas que requieren mayor in-
vestigacion. Las respuestas abiertas de la encuesta
incluyeron dos menciones aisladas que no fueron de-
sarrolladas en las entrevistas grupales pero que consti-
tuyen pistas para futuras investigaciones. Un operador
reportd: “grupos de adultos privados de libertad hacien-

do videollamadas con adolescentes donde se presume
gue hay intenciones de explotacion sexual” (encuesta,
operador de sistema de proteccion - INAU), sugirien-
do el uso de tecnologia en contextos penitenciarios
para mantener vinculos de explotacion. Otro operador
identificd: “Aplicaciones donde se ofrecen como novias
virtuales” (encuesta, operador educacion, salud, OSC),
modalidad documentada en otros paises latinoameri-
canos donde agencias intermediarias reclutan mujeres
para ofrecer compafiia y contenido a través de platafor-
mas digitales a cambio de pagos. Ambas menciones,
al no contar con desarrollo cualitativo ni confirmacion
en multiples fuentes, requieren investigacion adicional
para caracterizar su funcionamiento, prevalencia y es-
pecificidad en el contexto uruguayo.

Diferencias en deteccidon segun insercion
institucional

Las modalidades presentan patrones diferencia-
dos de deteccion segun sector institucional. Ma-
terial autogenerado muestra variacion significativa:
88% de operadores que procesan denuncias lo
identifican versus 69% en educacién/salud/OSC.
Encuentros presenciales captados digitalmente
presenta mayor homogeneidad entre sectores
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Porcentaje de operadores que identificaron a la modalidad

(88%-100%). Las diferencias mas marcadas aparecen en produccion de material en encuentros (77% ope-
radores especializados en violencia sexual versus 69% en educacion/salud/OSC) y particularmente en
secuestro: operadores del sistema de proteccion/INAU detectan 39% versus solo 19% en operadores
que procesan denuncias.
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El posicionamiento del operador en el sistema de-
termina significativamente su acceso a ciertos tipos
de casos. Los operadores que procesan denuncias
(Fiscalia, Policia) muestran mayor deteccién de ma-
terial autogenerado (88%) comparado con edu-
cacion/salud/OSC (69%), lo que sugiere que esta
modalidad tiene mayor tasa de judicializacidn o que
estos operadores reciben casos donde la evidencia
digital es mas clara o son denunciados directamen-
te por las familias.

Inversamente, el sistema de proteccién (INAU)
detecta el doble de casos de secuestro (39%)
que los operadores que procesan denuncias
(19%), patréon que se refuerza con los hallazgos
cualitativos: mientras INAU pudo identificar vy
ejemplificar esta modalidad en entrevistas gru-
pales —iniciando tanto como ESNNA online vy
tradicional—, Fiscalia manifestd explicitamente
no identificarla como habitual. Esta divergencia
sugiere que INAU accede a situaciones de re-
tencion fisica que no necesariamente ingresan
al circuito judicial. La relativa homogeneidad
en deteccion de encuentros presenciales (88-
100%) y la menor variacién en produccion de
material en encuentros (77% vs 69%) indican

que estas modalidades tienen rutas de acceso
mas distribuidas entre los diferentes sectores
institucionales, sin concentracidon en puertas de
entrada especificas del sistema.

Esta fragmentacion en la deteccidn sugiere que
un mapeo comprehensivo del fendmeno requiere
necesariamente perspectivas multinstitucionales.
Ningun sector individual puede proporcionar una
imagen completa de las modalidades de ESCNNA
en linea operando en el territorio. La convergen-
cia de datos provenientes de multiples puntos de
contacto institucional es fundamental para iden-
tificar patrones emergentes y disefar respuestas
integrales.

ESCENARIOS DE PAGO

El analisis de las entrevistas grupales revela que las
formas de retribucién en ESCNNA exceden significati-
vamente el intercambio monetario directo. Los hallaz-
gos documentan una diversificacion de modalidades
de pago que varian segun la edad de las victimas, el
nivel socioecondmico de los contextos, la territoriali-
dad y el tipo de explotacion, con especificidades que
distinguen los casos vinculados a entornos digitales
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de aquellos que ocurren mediante mecanismos tradi-
cionales. Esta diversidad genera desafios especificos
para la judicializacion de casos, dado que establecer el
nexo probatorio entre retribucion y explotacion sexual
resulta técnicamente complejo independientemente
del medio de pago utilizado.

Recompensas virtuales en plataformas
de juegos: Especificidad digital en casos
con ninos y ninas

Operadores del Ministerio del Interior, INAU, edu-
cacion y Fiscalia coinciden en identificar que en ca-
sos que involucran nifos y nihas menores de 12
afos vinculados a entornos digitales, las formas de
retribucion frecuentemente incluyen recompensas
virtuales dentro de plataformas de videojuegos. Los
diamantes de Free Fire emergen como la moneda
virtual mas mencionada en los relatos. Una ope-
radora del Ministerio del Interior describe un caso
condenado: “tuvimos caso de grooming donde fue
también de explotacidn sexual porque el caso era a
través del juego Free Fire y a la nifia le hacian enviar
fotos y videos de ella desnuda y haciendo cosas a
cambio de diamantes” (entrevista grupal, operador
de Ministerio del Interior).

Operadores de educacion describen el mecanismo
mediante el cual estas recompensas operan como
retribucion: “Las moneditas para el juego, la plata
para mejorar el arma, para mejorar algin mufeco,
es a través de eso, y a cambio te van pidiendo, no
sé, o la foto” (entrevista grupal, operador de edu-
cacion). Un operador de Fiscalia confirma el patrén:
“Les ofrecen, no sé, creo que son diamantes en un
jueguito vy... algo que le genera como beneficios en
el juego. Eso hemos tenido con nifios mas chicos”
(entrevista grupal, operador de Fiscalia). Opera-
doras del Ministerio del Interior sefialan que “en el
mismo juego uno tiene poder y otro no, en base a la
plata que tenga, en base a lo que pueda conseguir”
(entrevista grupal, operador Ministerio del Interior).
Esta modalidad representa una especificidad de
ESCNNA en linea que no tiene equivalente en con-
textos de explotacion tradicional.

Bienes materiales: Convergencia entre
ESCNNA tradicional y online

Operadores de los cinco sectores institucionales
reportan que una forma predominante de retribu-
cion tanto en casos tradicionales como aquellos



vinculados a entornos digitales consiste en bienes
materiales de diverso tipo. Los celulares emergen
como el bien mas frecuentemente mencionado. Una
operadora de educacién relata un caso iniciado por
redes sociales: “nos enteramos por otro estudiante
que vino y nos comentd que la chica estaba “ven-
diéndose” [la entrevistada utiliza esta palabra por-
que asi lo dijo el estudiante] con intercambio de un
celular nuevo, siempre, no es con lo que es dine-
ro, sino mas bien con cosas materiales” (entrevista
grupal, operador de educacion). Una operadora del
Ministerio del Interior confirma el patrén en casos
investigados: “tuvimos un caso [...] que él le prome-
tia que le iba a comprar un celular, y championes y
otras cosas” (entrevista grupal, operador de Minis-
terio del Interior).

La ropa, el maquillaje y la indumentaria aparecen
de manera recurrente en los relatos, tanto para ca-
sos con captacion digital como presencial. Entrevis-
tadas de educacion describen: “ellas dicen que es
su novio... Es como decian las companferas, ellos les
dan una ayuda en alguna ropa diferente, en maqui-
llaje” (entrevista grupal, operadora de educacion).
Esta mejora visible en la apariencia funciona fre-
cuentemente como indicador de deteccion técni-

cos de la primera linea de atencion. Operadores de
INAU sefialan: “cuando identificas situaciones es
claro, las empezas a ver con dinero, con que apare-
ce con cosas, con ropa nueva, pero ;y esto de dénde
sale?” (entrevista grupal, operador de INAU).

Esta modalidad de retribucidn opera de manera
similar en ESCNNA tradicional y en linea, aunque
en casos digitales puede complementarse con re-
cargas de celular o datos para mantener la conec-
tividad necesaria para el vinculo de explotacion. Un
operador de INAU reporta, citando la observacion
de un fiscal, que el tipo de bienes materiales va-
ria segun el nivel socioecondmico: en contextos de
mayor poder adquisitivo las retribuciones pueden
incluir “operaciones o tratamientos estéticos” (en-
trevista grupal, operador de educacion) en lugar de
bienes basicos. Operadores de INAU y educacion
reportan que, en contextos de mayor vulnerabili-
dad socioecondmica vy facilitacion intrafamiliar, las
formas de retribucidn frecuentemente incluyen ca-
nastas de comida, surtidos y bienes para el hogar
familiar, especialmente en casos de ESCNNA tradi-
cional. Un operador de INAU describe el mecanis-
mo: “Cuanto mas chiquitos mas a nivel intrafamiliar,
en esto de es la mama o el papa quien facilita la ex-
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plotacion para a cambio de una canasta, o a cambio
de comida, o a cambio de dinero” (entrevista grupal,
operador de INAU). Otro operador de INAU detalla
un caso tipico especifico de explotacion tradicional:
“La madre de la gurisa deja que fulanito y menga-
nito la vayan a buscar o duerma propiamente en la
casa a cambio de un surtido de comida. Y es el Pe-
pito el dueno del bar, que captd a Juana, a fulana y
a mengana” (entrevista grupal, operador de INAU).

En la misma linea, entrevistados de educacion re-
latan casos similares: “fue a cambio de una canasta
de comida, indumentaria, una televisidn, ese tipo de
cosas fue lo que nosotros fuimos detectando en la
estudiante” (entrevista grupal, operador de educa-
cidn); también describen otro con la facilitaciéon ma-
terna explicita: “Fue reclamarle a la directora de qué
se metia ella, que era ella la madre y que lo estaba
permitiendo, ella lo autorizaba a su hija, pero claro,
habia, un cambio econdmico ahi, porque el aporta-
ba con vestimenta para la chiquilina, aportaba con
comida para la casa, habia una cuestion como de
trueque y de comercializacion” (entrevista grupal,
operador de educacion). Estos casos evidencian
cdmo en contextos de vulnerabilidad socioeco-
ndmica extrema, la facilitacidn intrafamiliar opera

mediante retribuciones que benefician econdmica-
mente al ndcleo familiar completo, dificultando la
interrupcion de la situacion de explotacion tanto en
modalidades tradicionales como digitales.

Bebidas alcohdlicas, sustancias
psicoactivas y vinculacion con consumo

Operadores de INAU, educacion y Fiscalia iden-
tifican el suministro de bebidas alcohdlicas vy sus-
tancias psicoactivas como formas de retribucidn
gue operan como mecanismos de control sobre las
victimas, particularmente en casos que involucran
encuentros fisicos coordinados digitalmente. Una
entrevistada de educacidén describe casos presen-
ciales: “Muchas veces también tiene que ver con
pagarle ya sea las bebidas o incluso alguna otra
sustancia. Y ahi entra en la rueda del consumo tam-
bién” (entrevista grupal, operador educacion). En-
trevistados de INAU reportan esta dimension en las
“fiestas reldmpago” coordinadas por redes sociales:
“las situaciones de explotacion se iban dando ahi
por intercambio de drogas o de lo que sea, se da-
ban en ese entorno de esos eventos que eran como
masificados por ahi” (entrevistas grupales, opera-
dor INAU).



Una entrevistada de Fiscalia sefala la transver-
salidad del consumo en casos judicializados: “En
la gran mayoria de las situaciones que he tenido
[...] hay suministro de drogas. Y hay gente que lle-
va y gente que compra y gente que paga” (entre-
vistas grupales, operador de Fiscalia). En algunos
casos, el suministro de sustancias opera como
mecanismo de retencion. En relacion con un caso
condenado en esa misma entrevista se mencio-
na: “No era un secuestro, era una situacién de no
poder salir por el consumo, porgue se le suminis-
traba droga y la chiquilina no tenia capacidad de
salir” (entrevista grupal, operador Fiscalia). En el
grupo de INAU se relata un caso donde la dro-
ga funciona simultaneamente como retribucidn
y como instrumento de control. Describe una si-
tuacién donde una victima era mantenida ence-
rrada y constantemente drogada para perpetuar
el abuso, funcionando como “moneda de cambio”
ante deudas de su pareja. El operador sefala que
la victima “aparecia y después volvia a estar en
la misma situacidn” entrevista grupal, operador
INAU), evidenciando el ciclo de retencion me-
diante el suministro de sustancias.

Dinero en efectivo y transferencias
digitales

Operadores de INAU vy Fiscalia reportan que tan-
to el dinero en efectivo como las transferencias
digitales se utilizan como formas de retribucién
en casos de ESCNNA, generando complejidades
probatorias para la judicializacién. Un operador
de INAU describe el mecanismo mediante plata-
formas como Tinder o Badoo donde las victimas
declaran ser mayores de edad: en estos casos, el
pago puede incluir transferencias por sistemas
como Abitab o el pago del taxi hasta el lugar del
encuentro, seguido de la explotacion o abuso con
retribucion posterior.

El mismo operador explica la dificultad probatoria
central: aunque las transferencias por Abitab que-
dan registradas con las cédulas de identidad tanto
de quien envia como de quien recibe, la complejidad
radica en establecer el nexo entre esa transferencia
y la situacion de explotacion. El agresor puede jus-
tificar el pago alegando otros conceptos, como “me
hizo un trabajo en casa” (entrevista grupal, operador
INAU). Encontrar el vinculo causal entre la transfe-
rencia y la explotacidn sexual constituye el princi-

49



50

pal obstaculo para la judicializacion de estos casos.
Esta dificultad probatoria es inherente a establecer
el vinculo entre cualquier forma de pago y la explo-
tacion sexual, independientemente de si el medio
es efectivo, transferencia bancaria o cualquier otro
mecanismo de retribucion.

Recargas de celular y mantenimiento de
conectividad: Especificidad digital

Operadores de Fiscalia identifican las recargas de
celular como forma de retribucidn particularmente
asociada a solicitud de material autogenerado en
contextos digitales. Una operadora de Fiscalia sefia-
la: “alguna recarga de celular, por ejemplo, por foto
o alguna cuestion asi, si” (entrevista grupal, opera-
dor fiscalia). Esta modalidad de pago presenta ven-
tajas para los perpetradores al dejar menor rastro
probatorio que transferencias bancarias directas, al
tiempo que mantiene a la victima con conectividad
necesaria para continuar el vinculo de explotacion.
Esta forma de retribucion parece mas prevalente en
la ESCNNA en linea, donde el mantenimiento de la
conexion digital es funcional a la continuidad de la
explotacion.

Diferencias entre ESCNNA tradicional y
en linea en escenarios de pago

El principal hallazgo no radica en que las formas de
retribucion sean completamente distintas, sino en
qgue los entornos digitales facilitan nuevas modali-
dades (recompensas virtuales, recargas de celular
y mantenimiento de conectividad, monetizacidn en
plataformas) mientras mantienen formas tradiciona-
les adaptadas al contexto digital (transferencias en
lugar de efectivo, coordinacion de encuentros para
retribucion presencial). Esta convergencia-con-es-
pecificidades desafia las categorizaciones dicotdmi-
cas entre ESCNNA “tradicional” y “en linea”, eviden-
ciando que muchos casos combinan elementos de
ambas modalidades en secuencias complejas que
dificultan tanto la deteccién como la judicializacion.



VICTIMAS

Perfil etario y distribucidon segun género

Los datos cuantitativos revelan una marcada concen-
tracion de casos en adolescentes mujeres de 14 a 18
anos, quienes representan el 82.96% de las victimas
reportadas en ESCNNA en general. Este grupo es se-
guido por ninas de 11 a 13 afos (31.85%) yde 6a 10
anos (17.04%). Los varones victimas son identificados
en menor proporcion, principalmente en el rango de
14 a 18 ahos (15.56%), seguidos por nifos de 6 a 10
anos (8.15%) yde 11 a 13 afos (5.93%). Esta marcada
concentracidn de victimizacion en ninas y adolescentes
mujeres (aproximadamente 5:1) evidencia la dimension
de género estructural de la ESCNNA como forma de
violencia que se inscribe en sistemas de desigualdad
y explotacion sexual de nifas y mujeres. La ESCNNA
opera fundamentalmente como violencia basada en
género que afecta desproporcionadamente a nifas vy
adolescentes mujeres en contextos de relaciones asi-
meétricas de poder, normalizacidon social de la explota-
cién sexual femenina, y estructuras que sostienen la
mercantilizacion de cuerpos de mujeres y ninas.

Al examinar especificamente la ESCNNA en linea,
se observan modificaciones en el perfil de victimi-
zacion: si bien las adolescentes mujeres de 14 a
18 afios contintan siendo el grupo mas afectado
(75.56%), se registra un incremento en la propor-
cidén de ninas de 11 a 13 afios (36.30%, comparado
con 31.85% en ESCNNA general) y un aumento en
la deteccidn de varones de 14 a 18 afios (17.78%).
Esto sugiere que los entornos digitales pueden es-
tar ampliando el espectro etario y de género de la
victimizacion. Revisiones internacionales confirman
que las nifas reportan tasas de abuso y explota-
cion sexual entre 2 vy 3 veces superiores a las de
los nifios, aunque se reconoce que las tasas varian
segun contextos especificos y modalidades de ex-
plotacion (UNICEF, 2021)
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Las entrevistas grupales aportan mayor precision so-
bre estos perfiles etarios. Los operadores del sistema
educativo identifican un proceso de captacion tem-
prana que inicia entre los 9 y 11 afos (4to-5to aho de
primaria). Como sefiala una operadora: “esto tiene que
ver mucho también con los chiquilines, principalmente
a partir de cuarto, quinto afio, que empezas como mu-
cho mas fuerte, los que son jueguitos en linea, y que
tienen chat para hablar” (entrevista grupal, operador
de ANEP). El uso de plataformas de juegos con fun-
ciones de chat para la captacién temprana de victimas
es documentado internacionalmente, donde los explo-
tadores identifican y acceden a victimas potenciales
empleando estrategias verbales y no verbales para es-
tablecer contacto, enganar y aislar a las victimas a tra-
vés de espacios privados, chats y ubicaciones ocultas
dentro del juego (Drejer et al.,, 2024). Este proceso de
“preparo” se materializa posteriormente en situaciones
de explotacion consumada entre los 12 vy 15 afios, al-
canzando su punto critico en la adolescencia tardia (14-
18 anos). Operadores del Ministerio del Interior relatan
trabajar con casos de victimas incluso menores a esta
franja etaria, confirmando la presencia del fendmeno
en edades tempranas: “en el caso de aca, de esta zona,
eran menores mas chicas... Menos de 10 afios.” (entre-
vista grupal, operador de Ministerio del Interior).

Invisibilizacidn de victimas varones

Simultaneamente a reconocer la ESCNNA como
violencia de género estructural que afecta despro-
porcionadamente a nifas y mujeres, la marcada
disparidad en la identificacion de victimas por gé-
nero plantea interrogantes sobre posibles sesgos
de deteccidon de varones victimas. Esta hipdtesis se
ve reforzada por evidencia internacional: en paises
donde se aplicd la metodologia Disrupting Harm
con encuestas directas a ninos, ninas y adolescen-
tes en hogares, se encontrd que la probabilidad de
victimizacion era similar entre nifios y nifias en la
mayoria de las expresiones de ESCNNA en linea,
independientemente de la victimizacidn percibida
por operadores (ECPAT et al.,, 2022c, 2022e, 2022f,
2022j). Esta divergencia entre los datos reportados
por operadores y la experiencia directa de victimas
sugiere que los varones podrian ser reacios a de-
nunciar o que existen barreras estructurales para su
identificacién como victimas.

Las entrevistas grupales documentan estas barre-
ras con precision. Los operadores identifican que los
varones enfrentan dificultades especificas para reco-
nocerse como victimas, particularmente en situacio-



nes que involucran contacto con hombres adultos.
Una operadora del sistema de proteccion relata: “con
adolescentes varones fue muy dificil también proble-
matizar la situacidn de explotacidn, era como bastan-
te clara, pero ellos traian como relato de ‘es un vigjo
gue me como y me da X cantidad de plata en el par-
que™ (entrevistas grupales, operador de INAU). Otra
operadora amplia: “creo que los varones tienen una
vulnerabilidad mas que las mujeres en esto de re-
conocerse victimas, porque de mi experiencia, tienen
todo un tema con reconocer las relaciones con hom-
bres, ;no? entonces eso los hace mas vulnerables y
terminan no contando, no denunciando” (entrevistas
grupales, operador de Fiscalia).

A pesar de estas barreras, emergen casos docu-
mentados de varones victimas, especialmente en
plataformas de juegos online. Un operador del sis-
tema educativo describe: “me decia un chico, ‘es
tremendo, yo pensé que era un [adolescente], era
un tremendo hombre, mostrando sus érganos ge-
nitales’™ (entrevista grupal, operador de educacion).
Estos relatos sugieren que la captacion de varones
ocurre mediante estrategias diferenciadas, aprove-
chando espacios de socializacidn digital masculini-
zados como los videojuegos en linea.
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Factores de vulnerabilidad: convergencias y especificidades
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Los operadores identifican multiples factores que
aumentan la vulnerabilidad a la ESCNNA, con va-
riaciones significativas entre las formas tradicio-
nales y aquellas mediadas por entornos digitales.
Para la ESCNNA en general, los tres factores mas
mencionados son: vivir en situacion de pobreza ex-
trema (80%), ser victima de violencia intrafamiliar
(76%), y vivir y/o trabajar en la calle (76%). En con-
traste, para la ESCNNA en linea, los factores princi-
pales son: acceso y exposicidon a pornografia (82%),
mayor acceso a tecnologia e internet (75%), y ser
victima de violencia intrafamiliar (73%).

Este reordenamiento revela una transformacién pro-
funda en las légicas de vulnerabilidad. Mientras la
ESCNNA tradicional se asocia primordialmente con
exclusién socioecondmica extrema (80%) y presencia
en espacios publicos (vivir/trabajar en la calle, 76%),
la ESCNNA en linea incorpora el acceso a tecnologia
como factor de riesgo paraddjico: no es la ausencia
sino la presencia de conectividad lo que puede in-
crementar la exposicion. El acceso a pornografia, que
ocupa el cuarto lugar en ESCNNA general (75%),
asciende a la primera posicién en ESCNNA en linea
(82%), mientras que el acceso a tecnologia e inter-
net —identificado por 60% de operadores en ESCN-

NA general— aumenta significativamente a 75% en
ESCNNA en linea, posicionandose como el segundo
factor mas relevante. Esta reconfiguracion de facto-
res de riesgo refleja un patron documentado interna-
cionalmente: las tecnologias digitales son utilizadas
progresivamente para facilitar todas las fases del
proceso de explotacidn, generando nuevas vulnera-
bilidades particularmente para NNA que pueden no
comprender completamente los riesgos asociados a
las interacciones en linea (UNODC, 2020).

La pobreza extrema, siendo el factor mas men-
cionado en ESCNNA general (80%), disminuye
su peso relativo en ESCNNA en linea (69%), des-
cendiendo a la cuarta posicidn. A pesar de que su
magnitud es importante para ambos fendémenos,
el analisis cualitativo revela casos en todos los es-
tratos socioecondmicos, lo que desafia narrativas
simplistas que asocian la ESCNNA exclusivamente
con exclusidn econdmica extrema. En las respues-
tas abiertas de la encuesta, un operador del ambito
de justicia sefala: “En casos de NNA con padres de
buen poder adquisitivo, igual pueden ser victimas,
por querer acceder a teléfonos celulares, drogas,
objetos costosos que sus padres no les quieren pa-
gar” (encuesta, operador que procesa denuncias).
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Los intercambios en situaciones de ESCNNA no
solo refieren a necesidades de supervivencia ba-
sica, sino también por objetos deseables o estatus
social (ljadi-Maghsoodi et al, 2016). El consumo de
bienes tecnoldgicos y simbdlicos puede funcionar
como elemento motivador de situaciones de explo-
tacion, lo que implica que las estrategias de pre-
vencion y deteccidon no pueden limitarse a sectores
en situacidn de pobreza extrema, sino que deben
contemplar diferentes realidades socioecondmicas.

La violencia intrafamiliar mantiene una presencia
consistente y alta en ambas modalidades (76% en
general, 73% en linea), posicionandose entre los
tres factores principales en ambos casos. Esto sugie-
re que este factor opera como de forma transversal,
atravesando tanto las formas tradicionales como di-
gitales de explotacion. Revisiones sistematicas inter-
nacionales sobre factores de riesgo para explotacion
sexual comercial identifican consistentemente la
exposicion a violencia familiar como uno de los ele-
mentos que incrementan la vulnerabilidad de NNA
(Franchino-Olsen, 2019). Otros factores relevantes
incluyen abandonar la escuela/liceo, que, aunque
disminuye de 70% a 61%, mantiene una presencia
significativa en ambas modalidades. Las respuestas

abiertas de la encuesta ahaden otros factores rele-
vantes para ESCNNA en general, como las situacio-
nes de trabajo o circulacion en horas de la noche o
madrugada, que incrementan la exposicion de nifios,
ninas y adolescentes a contextos de mayor vulnera-
bilidad ante potenciales explotadores.

Estos datos sugieren que los entornos digitales no
eliminan los factores de vulnerabilidad tradiciona-
les, sino que los reconfiguran y amplian hacia nue-
VOS grupos poblacionales, incorporando dimensio-
nes especificas vinculadas al acceso tecnoldgico vy
la exposicion a contenidos en linea.

Las entrevistas grupales documentan factores de
vulnerabilidad adicionales que no aparecen cuan-
tificados pero que emergen consistentemente en el
discurso de los operadores:

Falta de supervision adulta y dependen-
cia tecnoldgica post-pandemia

Operadores de todas las instituciones mencionan la
ausencia de acompafamiento parental en el uso de
tecnologia. Una operadora del Ministerio del Inte-
rior sefala: “la ignorancia de los propios padres... de



como crecieron el tema de la dependencia de los ni-
Nos hacia lo que son los computadores, los celulares
y los juegos en linea” (entrevista grupal, operador de
Ministerio del Interior). En el sistema educativo, los
operadores documentan como nifios y adolescentes
relatan con naturalidad sus contactos digitales con
desconocidos: “dicen de manera muy orgullosa que
se hablan con chicos de Peru, de Colombia, que en
realidad ellos tampoco tienen la seguridad que son
ninos” (entrevista grupal, operador de educacion). En
contextos de vulnerabilidad socioecondmica, la falta
de supervision se profundiza cuando las familias ven
en la tecnologia una alternativa mas segura que el
espacio publico: “los padres dicen, no, mejor tenerlos
adentro de casa, lo tienen adelante de una panta-
la”, sin dimensionar los riesgos digitales (entrevista
grupal, operador de educacidn). Esta brecha entre el
uso tecnoldgico infantil y el reconocimiento paren-
tal de riesgos es documentada internacionalmente:
un estudio australiano del Centro Australiano para
Combatir la Explotacion Infantil reveld que solo 21%
de cuidadores reconocia la posibilidad de explo-
tacion sexual en linea, mientras que la supervision
disminuia con la edad de los NNA, incrementando
la exposicion a riesgos en juegos interactivos y otras
actividades digitales (Hong et al., 2024).

Los operadores del Ministerio del Interior sefialan
que el impacto especifico de la pandemia COVID-19
profundizd la dependencia a dispositivos, vinculan-
do este fendmeno con el “gran salto de estos delitos
en las unidades de violencia doméstica en la pan-
demia” (entrevista grupal, operador de Ministerio
del Interior). Este incremento reportado aqui coinci-
de con informes internacionales que documentaron
aumentos en casos de explotacion sexual en linea
durante las restricciones de COVID-19, asociados
al cierre de escuelas, el incremento del tiempo en
linea sin supervision, y la eliminacidn de puntos cri-
ticos de deteccidon en servicios comunitarios y edu-
cativos (INTERPOL, 2020). Mas alla de que la crisis
pandémica paso, algunos de sus efectos persisten,
como el aumento del tiempo en pantalla de NNA
con escasa supervision.

Practicas de socializacion digital y
estrategias de engano de explotadores

Es importante sefalar que nifos, nifas y adoles-
centes utilizan redes sociales y plataformas digita-
les como parte de las formas esperables de socia-
lizacion para su edad. Los operadores documentan
qgue los explotadores emplean estrategias de enga-
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Ao deliberadas para acceder a contenido o estable-
cer contacto con las victimas. Los operadores del
sistema educativo sefalan que, en algunos casos,
adolescentes generan contenido en contextos que
consideraban privados, sin dimensionar que ese
material puede ser posteriormente redistribuido o
utilizado para extorsidn: “no sé donde van a parar
esas imagenes, esas filmaciones” (entrevista gru-
pal, operador de educacion). La responsabilidad de
estas situaciones recae enteramente en los adultos
explotadores que emplean enganos sobre su iden-
tidad vy redistribuyen contenido sin consentimien-
to. La falta de herramientas para evaluar riesgos
digitales y la ausencia de acompanamiento adulto
protector agravan estas vulnerabilidades de ninos,
ninas y adolescentes, pero nunca justifican las con-
ductas delictivas de los agresores.

Contextos de institucionalizacidon

Operadores del sistema de proteccion y del Minis-
terio del Interior documentan una prevalencia par-
ticular de casos en contextos de cuidado institucio-
nal. En un departamento del interior, donde existen
“mas de 300 nifos institucionalizados”, se reportan
numerosos casos vinculados a “difusion de image-

nes” y contactos mediados digitalmente que facili-
tan encuentros con explotadores (entrevista grupal,
operador Ministerio del Interior). La literatura inter-
nacional identifica consistentemente la participacion
en sistemas de cuidado institucional como uno de los
principales factores de riesgo para ESCNNA, aunque
se debate si es la institucionalizacion per se o los fac-
tores previos que condujeron a la institucionalizacion
(negligencia, abuso) los que establecen la vulnera-
bilidad (Furlong & Hinnant, 2024). La dinamica de
captacion entre pares, ya mencionada, en contex-
tos institucionales sefala la necesidad de abordajes
especificos que contemplen estas vulnerabilidades
particulares: “ademas de los familiares, cuando un
chico o chica entra a un centro de proteccion de INAU,
son captados por sus pares para obtener beneficios
(drogas, ropa, celular, alcohol, etc.)” (encuesta, ope-
rador del sistema de proteccion-INAU).

Diferencias territoriales en naturalizacién
de la ESCNNA por victimas y operadores

Las entrevistas grupales revelan variaciones terri-
toriales significativas en como se manifiesta la vul-
nerabilidad a la ESCNNA. Estas diferencias no se
limitan a la distribucién Montevideo-Interior, sino



qgue incluyen particularidades de zonas de frontera,
localidades pequenas, y distintas configuraciones
culturales y econdmicas.

En zonas de frontera y localidades pequenas, los
operadores del sistema educativo documentan una
mayor naturalizacion de relaciones asimétricas en-
tre adolescentes mujeres y hombres adultos. Una
operadora describe: “cuanto mas adentro te vas de
[un departamento de frontera], mas naturalizan una
relacion de un hombre mayor con una gurisa” (en-
trevista grupal, ANEP), afadiendo casos donde las
propias victimas no se reconocen como tales. Esta
normalizacion en contextos rurales es documenta-
da internacionalmente, donde estructuras familia-
res patriarcales normalizan la violencia como parte
del rol masculino dominante, e ideologias que posi-
cionan los asuntos familiares como privados actdan
como barreras para la divulgacion (Corbett et al.,
2024)

Las respuestas cualitativas de la encuesta amplian
esta observacion, sefialando que en “pueblos chi-
cos, sociedades cerradas” existe una “naturalizacion
de la violencia y explotacion en general”, donde
“han naturalizado estas practicas y otros ‘no quie-

ren meterse, no es su problema’™ (encuesta, opera-
dor de educacion, salud, OSC). Esta naturalizacién
funciona como barrera tanto para la deteccion como
para la denuncia, favoreciendo una mayor vulnera-
bilidad de ninos, ninas y adolescentes.

AGRESORES

En la encuesta, se consulto sobre los perpetradores y
facilitadores en estas situaciones de explotacion, pre-
sentando las siguientes definiciones de referencia:

Perpetrador: Los individuos que han cometido y/o han
sido condenados por cometer delitos sexuales contra ni-
fos, ninas o adolescentes.

Facilitador: Los individuos o entidades cuyo comporta-
miento facilita, o ayuda y colabora en el desarrollo del de-
lito sexual contra el nifio, nifia o adolescente (a veces refe-
ridos como “intermediarios”).

Estas definiciones generaron interpretaciones diver-
gentes en el contexto uruguayo, con implicaciones
directas para la lectura de los datos cuantitativos.
La complejidad conceptual de la ESCNNA —que
involucra multiples figuras delictivas, roles super-
puestos y dinamicas que combinan abuso sexual
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con explotacidn comercial— se refleja en las difi-
cultades de los operadores para aplicar categorias
que, aunque provienen de estandares internacio-
nales, requieren traduccidn a contextos operativos
especificos.

La principal divergencia se centra en como se en-
tiende “perpetrador” en casos de ESCNNA en linea
con participacion intrafamiliar. En las entrevistas
grupales, operadores del sistema de proteccidn
senalan que cuando se les preguntd sobre padres/
madres como perpetradores en explotacion en Lli-
nea, “se entendié como facilitador. Perpetrador no”
(entrevista grupal, operador INAU — Sistema de
proteccion). Esto sugiere que algunos operadores
interpretaron “perpetrador” exclusivamente como
quien realiza el acto sexual directo con la victima,
excluyendo a quienes organizan o se benefician
economicamente sin contacto sexual directo.

Sin embargo, frente al comentario acerca de la
divergencia interpretativa, un operador plantea:
“Para mi el perpetrador es el explotador, en esto de
lo que estamos hablando” (entrevistas grupales,
operador de fiscalia), haciendo referencia justa-
mente a quién recibe el beneficio econdmico por la

explotacidn de la victima. Esta segunda interpreta-
cién amplia el concepto de perpetrador para incluir
a quienes entregan fisica o virtualmente material
de NNA y se benefician econdmicamente (esto in-
cluye a familiares que organizan o son retribuidos
econdmicamente por el abuso sexual a NNA, aun-
gue no tengan contacto sexual con ellos). En rigor,
siguiendo la definicidn, quien da acceso y se be-
neficia econdmicamente es perpetrador. El rol de
facilitacion se reserva a los llamados en ocasiones
“intermediarios”.

Estos hallazgos cualitativos no invalidan los datos
cuantitativos presentados a continuacién, pero obli-
gan a interpretarlos con dos salvedades: primero, la
presencia de padres/madres como “perpetradores”
puede reflejar tanto casos reales donde cometen
delitos de explotacion como interpretaciones diver-
gentes de la definicidn por parte de los encuesta-
dos; segundo, el sesgo institucional implica que los
casos intrafamiliares (mas captados por proteccion,
educacién y salud) pueden estar sobrerrepresenta-
dos mientras que los casos con desconocidos (mas
captados por Ministerio del Interior) pueden estar
subrepresentados en los datos recabados por esta
encuesta.



PATRONES DE GENERO EN LA
PERPETRACION Y FACILITACION

Los datos de la encuesta revelan patrones de géne-
ro claramente diferenciados segun el rol en la ex-
plotacion. Respecto a los perpetradores, existe una
marcada predominancia masculina: la mayoria de

los operadores reporta que todos o la mayor parte
de los casos de ESCNNA en linea con los que ha
tenido contacto contaron con un perpetrador mas-
culino. Esta predominancia es consistente con la
evidencia internacional, donde estudios documen-
tan que entre 92.7% y 100% de los perpetradores
de explotacion sexual infantil online son hombres

Participacion de agresores segiin género en casos de ESCNNA en linea
(N=135 operadores)
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(INTERPOL & ECPAT, 2018; Shelton et al,, 2016).
La participacion de mujeres como perpetradoras es
significativamente menor. Sin embargo, en el rol de
facilitadores, si bien la participacion masculina si-
gue siendo mayoritaria, la participacion femenina
es notablemente mas alta que en la perpetracion.
Esto también aparece documentado en la literatu-
ra internacional donde la participacidon femenina en
ESCNNA en linea, aunque minoritaria, se documen-
ta principalmente en dinamicas de co-agresion jun-
to con hombres y en menor medida como perpetra-
doras solitarias (INTERPOL & ECPAT, 2018).

Aungue minoritaria en términos cuantitativos, la
participacion femenina en la explotacion emerge
en las entrevistas grupales relacionada con roles
familiares y comunitarios: las mujeres que partici-
pan lo hacen desde posiciones de autoridad fami-
liar funcionales a las dinamicas de ESCNNA. Como
sefala un operador del ambito educativo: “las fa-
cilitadoras con las que hemos tenido contacto ge-
neralmente son mujeres mayores de edad jefas
de familia o con un rol protagdnico y de confian-
za dentro del nlcleo (tias, abuelas, primas, her-
manas)” (encuesta, operador de educacidn, salud,
OSC). Esta caracterizacion coincide con hallazgos

en explotacion sexual comercial en linea a nivel
internacional, donde se documenta que las facili-
tadoras son frecuentemente familia directa de las
victimas, principalmente madres y hermanas (Na-
pier et al,, 2021).

Esta dinamica basada en redes familiares y comu-
nitarias se entrelaza con los entornos digitales.
Como sefala un operador: “la familia general-
mente sabe y facilita la explotacion, pero siem-
pre estan involucrados amigos, conocidos, algu-
nos vecinos, y desde ahi se viraliza” (encuesta,
operador de sistema de proteccion - INAU). Esta
“viralizacion” refiere a como fotografias y videos
producidos en estos contextos son distribuidos a
través de plataformas digitales, expandiendo el
alcance de la explotacion mas alla de las comuni-
dades locales que operan como punto de origen
del contenido.

RELACIONES CON LAS VICTIMAS

Al consultarles por la relacion mas frecuente en-
tre la victima y el agresor en casos de ESCNNA en
linea, los hallazgos muestran patrones diferen-
ciados segun el rol del agresor. Para los perpe-



tradores, las relaciones mas comunes reportadas
son: desconocido mayor de 18 ahos (28,1%), pa-
dre/madre o madrastra/padrastro (27,4%) y adul-
to conocido de la victima (24,4%). En contraste,
para los facilitadores, el vinculo mas frecuente

es padre/madre o madrastra/padrastro (38,5%),
seguido por adulto conocido de la victima en su
comunidad (19,3%) y desconocido mayor de 18
anos (18,5%).
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Esta distribucion resulta sorprendente incluso para
los propios operadores. Las figuras parentales vy
adultos conocidos de la comunidad representan mas
de la mitad de los casos en ambos roles, mientras
gue los desconocidos aparecen como perpetradores
en poco mas de un cuarto de los casos, y como faci-
litadores en menos de un quinto. Como sefalan los
operadores del sistema educativo, teniendo en cuen-
ta que se trata de ESCNNA en linea: “Uno esperaria
encontrarse el grueso metido en desconocido mayor
de edad. Ese es donde uno espera el grueso” (entre-
vista grupal, operador de educacién).

No obstante, estos datos deben interpretarse con-
siderando un sesgo institucional importante. Los
operadores del Ministerio del Interior reportan
gue en su experiencia “por lo general el perpetra-
dor es desconocido” porque reciben principalmen-
te denuncias de padres que detectan contacto con
extrafos. En contraste, el sistema de proteccion,
educacion y salud captan mayormente casos intra-
familiares. Dado que estos ultimos sectores tienen
mayor representacion en la muestra de la encuesta,
los datos agregados pueden estar sobrerrepresen-
tando casos con vinculos conocidos y subrrepre-
sentando casos con desconocidos.

Adicionalmente, es posible que situaciones de ESC-
NNA exclusivamente en linea con perpetradores
desconocidos no lleguen a los operadores, perma-
neciendo fuera del sistema de proteccion cuando
ninos/as y adolescentes las enfrentan solos o en el
ambito de su grupo primario. Esta brecha de protec-
cion, de existir, reforzaria la subrepresentacidon de
casos con desconocidos en los datos.

Tomando en cuenta estas limitaciones, los datos
sugieren que seria necesario relativizar la narrativa
extendida de que los entornos digitales acercan a
NNA principalmente con desconocidos agresores.
Los contextos familiares y comunitarios podrian
continuar siendo espacios relevantes donde se per-
petray facilita la explotacion sexual, incluso cuando
los entornos digitales estan involucrados. Esta po-
sible predominancia de vinculos conocidos coincidi-
ria con hallazgos de Disrupting Harm: en la mayoria
de los paises, el foco del sistema de respuesta en
el “peligro del extrano” contrasta con el hecho de
gue los agresores son, mayoritariamente, personas
conocidas por los NNA (ECPAT et al,, 2021a; EC-
PAT et al,, 2022b, ECPAT et al,, 2022¢). Ademas,
esta tendencia fue confirmada por un metaanalisis
que, si bien no es especifico sobre ESCNNA, aporta
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evidencia relevante: el 68% de los perpetradores
identificados en crimenes en linea contra la infancia
eran conocidos o familiares de las victimas (Sutton
& Finkelhor, 2024).

DIFERENCIAS TERRITORIALES EN PER-
FILES Y DINAMICAS DE AGRESORES

Las entrevistas grupales sugieren diferencias en
las dinamicas de explotacidon entre Montevideo vy el
interior del pais, aunque los operadores advierten
sobre la coexistencia de multiples modalidades en
ambos contextos y previenen contra simplificacio-
nes territoriales. Como sefiala un operador del sis-
tema de proteccidn, tanto dinamicas “mas domés-
ticas” vinculadas a nucleos familiares como “redes
mas organizadas” pueden encontrarse en ambos
contextos, y estas diferencias estan ademas media-
das por qué tipos de casos llega a cada institucion.

En el interior del pais, un operador del sistema de
proteccidn describe que “en una localidad mas pe-
guefa como en la que resido, observo que las for-
mas [de accidn de los explotadores] se dan de for-
ma personal vy directa entre los explotadores y las
victimas” (encuesta, operador de sistema de protec-

cion - INAU), caracterizando dindmicas donde los
agresores son parte de las comunidades locales y
mantienen vinculos conocidos con las victimas. En
contextos donde las redes sociales son mas densas
y las distancias fisicas menores, los perpetradores
pueden privilegiar estrategias de aproximacion pre-
sencial que luego pueden o no incorporar compo-
nentes digitales en fases posteriores. En estos con-
textos, los entornos digitales operan principalmente
como herramientas para la produccion vy circulacion
de material de explotacion sexual mas alla del am-
bito territorial inmediato, expandiendo el alcance de
dindmicas que se originan en vinculos comunitarios
presenciales.

En Montevideo, las entrevistas grupales con ope-
radores del sistema de proteccion documentan la
emergencia de dinamicas que describen como mas
estructuradas: “ya viniendo a Montevideo, hay algu-
nas situaciones que si, son redes... pero hay un cabe-
cilla ahi” (entrevista grupal, operador de INAU). Las
entrevistas con operadores que procesan denuncias
confirman ademas una interseccidon entre explota-
cion sexual y micronarcotrafico: “En general en los
lugares donde se encuentran, hay circulacion de dro-
gas y hay intercambio, hay venta... yo sé que donde



toque esto me lo vincula con el micro narcotrafico”
(entrevista grupal, operador de fiscalia). En estos
contextos urbanos, los entornos digitales se integran
en dinamicas de control territorial mas estructuradas,
combinando coordinacién online con presencia fisica.

DENUNCIAS Y JUDICIALIZACION
DE LOS CASOS DE ESCNNA

El acceso a la justicia en casos de ESCNNA enfren-
ta barreras estructurales que operan en cada etapa
del proceso judicial. Fernandez Ramirez (2025), en su
compendio normativo y jurisprudencial sobre acceso a
la justicia de victimas de ESCNNA financiado por UN-
FPA v Fiscalia General de la Nacidn, documenta una
brecha critica en el sistema uruguayo: el nimero de
victimas identificadas vy asistidas por servicios espe-
cializados del INAU “suele ser significativamente di-
ferente al nimero de denuncias de estos delitos y de
condenas” (p. 23). Esta brecha, explica la autora, pue-
de atribuirse parcialmente a diferencias metodoldgi-
cas en el registro de informacidn segun las competen-
cias de cada organismo, pero fundamentalmente “no
permite avanzar en el combate a este delito y mucho
menos proteger a las victimas” (p. 23). Para concep-

tualizar este fendmeno, Fernandez Ramirez propone
una linea temporal estructurada en tres etapas —de-
nuncia, investigacion y sentencia— que permite anali-
zar sistematicamente donde se producen las pérdidas
de casos en el recorrido judicial.

Los datos de este estudio confirman y cuantifican esta
configuracion de embudo. Los operadores reportan
que cuatro de cada cinco casos de ESCNNA en linea
con los que tuvieron contacto fueron denunciados
(79,20%). Sin embargo, esta proporcion disminuye
progresivamente en las etapas subsiguientes del
proceso judicial: dos tercios de los casos fueron in-
vestigados (65,27%) y menos de uno de cada cinco
casos resultd en condena (18,46%).

Esta progresiéon configura un “embudo de justicia”
que evidencia la perdida de casos sistematica del
sistema en cada transiciéon: de la denuncia a la in-
vestigacidon se pierden 14 puntos porcentuales, y
de la investigacion a la condena se pierden 47 pun-
tos porcentuales adicionales. La pérdida progresiva
de casos en el sistema judicial constituye un patrén
documentado internacionalmente en investiga-
ciones sobre ESCNNA en linea. Los hallazgos de
Disrupting Harm evidencian tasas de condena que
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oscilan entre 3.7% en Namibia, 8% en Tanzania y
entre 25-37% en Sudafrica, confirmando que en
multiples contextos nacionales la gran mayoria de
casos detectados no culminan en condenas (ECPAT
et al,, 2022f, 2022h, 2022i).

Es importante notar que estas cifras constituyen esti-
maciones basadas en la percepcion de los operado-
res y no reflejan estadisticas oficiales del sistema de
justicia. Los propios operadores expresan dudas so-
bre la magnitud real de las condenas por ESCNNA: al
discutir el porcentaje de condenas reportado, un par-
ticipante calcula que “si son 2.500 casos tendriamos
que tener como 400 casos condenados por explota-
cion sexual comercial, no sé si los tenemos, no sé si
hay 400 condenas por explotacion sexual comercial”
(entrevista grupal, operador de fiscalia). EL compendio
jurisprudencial (Fernandez Ramirez, 2025) identifico
entre 2017-2024 apenas 21 sentencias por explota-
cion sexual y trata con fines de explotacidn sexual de
NNA. Esta discrepancia entre las cifras estimadas por
operadores y las sentencias sugiere que el 18,46% de
condenas reportado puede estar sobreestimando sig-
nificativamente la cantidad de sentencias dictadas. No
obstante, como se analizara posteriormente, el bajo
numero de sentencias por ESCNNA probablemente

se deba a que muchos casos nunca llegan a formali-
zarse bajo esta figura delictiva especifica, o bien se for-
malizan inicialmente como explotacion sexual comer-
cial pero finalmente se condenan bajo otras figuras
—como violencia privada o abuso sexual— porgue no
se logra probar el elemento de retribucion econdmica
o material que define legalmente la ESCNNA. Este fe-
ndémeno invisibiliza la cifra real de explotacidon sexual
comercial en las estadisticas judiciales, independien-
temente de la gravedad de los delitos por los cuales
finalmente se condena.

Esta pérdida de casos resulta particularmente preo-
cupante cuando se considera que representa casos
ya detectados por el sistema, sin incluir la cifra oculta
de situaciones que nunca llegan a conocimiento de
las instituciones. Fernandez Ramirez (2025) advier-
te que existen “situaciones de explotacion sexual y
trata de que, ya sea por no haber sido denunciadas o
por no haberse investigado, ldgicamente no se con-
densaron en una sentencia penal” (p. 22). La auto-
ra sefala que en casos de ESCNNA mediados por
tecnologias, la cifra oculta es particularmente alta “al
tratarse de delitos que no pueden detectarse sin un
nivel superior de investigacion” (p. 35), agravado por
la sofisticacidn técnica con que operan los perpetra-
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dores mediante sistemas de encriptaciéon de mensa-
jes, correos electrénicos reenviados andnimamente y
suplantacion de identidad, entre otros mecanismos
que dificultan la identificacidn del ofensor.

El analisis que sigue examina los obstaculos que ope-
ran en cada etapa. Primero, se identifican las multiples
barreras que impiden o dificultan que las victimas, sus
referentes adultos v la sociedad en general formalicen
denuncias de ESCNNA, comparando entre ESCNNA
general v en linea. Segundo, se documentan las di-
ficultades especificas que enfrentan los casos en las
etapas de investigacion y condena. Este analisis bus-
ca identificar los puntos criticos donde se produce la
pérdida de casos vy las intervenciones necesarias para
garantizar el acceso efectivo a la justicia de nifas, ni-
fos y adolescentes victimas de ESCNNA.

BARRERAS PARA LA DENUNCIA:
PERSPECTIVAS DE VICTIMAS,
REFERENTES ADULTOS Y SOCIEDAD

El proceso de denuncia constituye el primer filtro
critico del embudo de justicia. Los operadores iden-
tificaron multiples factores que impiden o dificultan
que las victimas, sus referentes adultos y la socie-

dad en general formalicen denuncias de ESCNNA.
El analisis de estas barreras revela tanto elementos
comunes entre ESCNNA general y en linea, como
especificidades propias de la modalidad digital.

Comparacion entre barreras para
ESCNNA general y ESCNNA en linea

Para comprender la relevancia de cada barrera, re-
sulta fundamental distinguir entre barreras mayori-
tarias (identificadas por mas del 50% de los opera-
dores) y barreras minoritarias (menos del 50%).

Desde la perspectiva de las victimas, solo cuatro
barreras superan el 50% en ambas modalidades,
constituyendo los obstaculos principales: el no
reconocimiento del delito (84% en ESCNNA ge-
neral, 94% en linea), el miedo a represalias (80%
y 93%), la creencia de que denunciar no tendra
efecto (69% y 72%), y evitar el estigma de la
comunidad (65% y 53%). Los estudios Disrup-
ting Harm documentan, por ejemplo en Namibia
y Etiopia, que la vergulenza, el temor a ser cul-
pabilizados y el sentimiento de que seria emo-
cionalmente muy dificil compartir lo ocurrido se
encuentran entre las razones mas frecuentes por



las cuales victimas no revelan experiencias de
ESCNNA, confirmando la relevancia del estigma
como barrera en multiples contextos nacionales
(ECPAT et al., 2022b, 2022f).

El patrén dominante es la intensificacion en ESCN-
NA en linea, con incrementos de +10, +13 y +3 pun-
tos porcentuales respectivamente en las tres pri-
meras barreras. Destaca como excepcion el deseo
de evitar el estigma, que disminuye en ESCNNA en
linea (-12 puntos porcentuales), posiblemente por-
que la dimension digital genera cierto anonimato
percibido. El desconocimiento del mecanismo para
denunciar, si bien es mayoritario en ambas moda-
lidades (51% y 61%), muestra un incremento no-
table de +10 puntos porcentuales en ESCNNA en
linea, reforzando su importancia. Los hallazgos del
proyecto Disrupting Harm documentan porcentajes
similares de operadores que identifican el descono-
cimiento de mecanismos de denuncia como barrera
en paises como Namibia, Tanzania y Etiopia, donde
entre 64% y 76% lo sefalan, sugiriendo que esta
limitacion en el acceso a informacién sobre canales
formales constituye una barrera estructural trans-
versal a multiples contextos (ECPAT et al,, 2022b,
20221, 2022i).

Las barreras minoritarias —roles de género, ausen-
cia de lineas directas de ayuda y tabu sexual— se
mantienen por debajo del 50% en ambas modali-
dades, evidenciando su menor relevancia relativa
en el contexto uruguayo. El tabU para hablar sobre
sexo y sexualidad, en particular, permanece estable
(33% vs 32%), contrastando con otros contextos
culturales donde esta constituye una barrera princi-
pal. A diferencia de Uruguay, investigaciones inter-
nacionales en paises como Etiopia, Namibia, Tanza-
nia y Mozambique, entre otros, documentan que el
tabu cultural para discutir sexualidad opera como
barrera significativa, identificada por entre 44-70%
de operadores de primera linea en esos contextos
(ECPAT et al,, 2022b, 2022e, 2022f, 2022i).

Desde la perspectiva de los referentes adultos, el
panorama es mas complejo, con once barreras supe-
rando el 50% en al menos una de las modalidades.

Las tres barreras principales (por encima del 70%
en ambas modalidades) son: el no reconocimiento
del delito (77% en ambas), el desconocimiento de
los riesgos a los que estd expuesta la victima (76%
en ESCNNA general, 71% en linea), y la escasa
atencién al NNA (70% en ambas). A diferencia de
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las victimas, estas barreras muestran estabilidad
entre modalidades, con el desconocimiento de
riesgos presentando incluso una leve disminucion
(-5 puntos) en ESCNNA en linea, sugiriendo que
los referentes adultos tienen mayor conciencia de
riesgos digitales. El desconocimiento de riesgos
por parte de referentes adultos como barrera para
la denuncia es documentado consistentemente en
contextos internacionales. En paises como Tanza-
nia, Sudafrica y Namibia, entre 70-84% de ope-
radores de primera linea perciben que la falta de
conocimiento sobre riesgos de ESCNNA por parte
de cuidadores constituye un obstaculo significati-
vo para el reporte de casos (ECPAT et al,, 2022f,
2022h, 20272i).

En el rango secundario (50-70%) se concentran
ocho barreras: miedo a represalias (69% y 67%),
tolerancia al delito (64% y 58%), consideran que
denunciar no tendra efecto (54% y 61%), desco-
nocimiento del mecanismo para denunciar (52%
y 58%), mala calidad del servicio para denunciar
(52% y 53%), evitar estigma (57% y 52%), y roles
de género (51% y 52%). La mayoria presentan di-
ferencias minimas entre modalidades (+3 puntos
porcentuales), indicando que estos factores ope-

ran de manera similar independientemente del
entorno de explotacion. Solo la creencia de que
denunciar no tendra efecto muestra un incremento
notable en ESCNNA en linea (+7 puntos porcen-
tuales).

Desde la perspectiva de la sociedad, seis barreras
superan el 50% en ESCNNA general y siete en
ESCNNA en linea, aunque con diferencias impor-
tantes en su ordenamiento.

En ESCNNA general, las barreras mayoritarias son:
desconocimiento de los riesgos (67 %), no reconoci-
miento del delito (63%), miedo a represalias (62%),
consideran que denunciar no tendra efecto (60%),
escasa atencidon al NNA (56%), y mala calidad del
servicio (56%). En ESCNNA en linea, el ordena-
miento cambia notablemente: el no reconocimiento
del delito asciende a la primera posicion (75%, +12
puntos porcentuales), seguido por desconocimiento
de riesgos (68%), consideran que denunciar no ten-
dra efecto (61%), tolerancia al delito (58%, cruza
el umbral del 50%), desconocimiento del mecanis-
mo para denunciar (57%, también cruza el umbral),
miedo a represalias (56%) y mala calidad del ser-
vicio (53%).
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Factores que impiden/dificultan denuncia - REFERENTES ADULTOS
(N=135, ordenado por ESCNNA en linea)
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Este reordenamiento entre ESCNNA generaly en linea
revela cambios sustantivos en cémo la sociedad per-
cibe las barreras seguiin la modalidad de explotacion.
El salto del no reconocimiento del delito a la primera
posicion (+12 puntos porcentuales, el incremento mas
alto en las tres perspectivas) evidencia que la sociedad
tiene particular dificultad para identificar como delito
las formas de explotacion que ocurren en entornos
digitales. La incorporacion de dos nuevas barreras al
grupo mayoritario —tolerancia al delito y desconoci-
miento del mecanismo para denunciar— sugiere que
la dimension digital agrega complejidades especificas:
por un lado, mayor normalizacidn social de practicas
explotadoras en linea; por otro, mayor confusion sobre
cdmo canalizar denuncias de situaciones que ocurren
en espacios virtuales. El miedo a represalias, si bien
permanece como barrera mayoritaria en ambas mo-
dalidades, disminuye en ESCNNA en linea (de 62% a
56%), posiblemente porque el entorno digital genera
cierta percepcion de anonimato que atenua este te-
mor a nivel social.

Las barreras minoritarias muestran un patrén con-
sistente en las tres perspectivas: el tabu sexual, la
ausencia de lineas directas de ayuda, y que la policia
no acepte denuncias permanecen sistematicamente

por debajo del 50%, evidenciando que estos factores
tienen peso menor en el contexto uruguayo.

En sintesis, el analisis comparativo revela que el no
reconocimiento del delito es la Unica barrera mayori-
taria en las tres perspectivas y ambas modalidades,
constituyendo el obstaculo mas transversal y estruc-
tural para la denuncia de ESCNNA. Sin embargo, su
intensidad varia significativamente: mientras que en
victimas vy referentes adultos alcanza niveles simila-
res en ambas modalidades, en la perspectiva social
muestra el mayor incremento en ESCNNA en linea
(de 63% a 75%), evidenciando que la invisibilizacion
social del fendmeno se agudiza en entornos digitales.
La dimension digital intensifica sistematicamente las
barreras desde la perspectiva de las victimas (+10
a +13 puntos porcentuales en las principales), pero
produce efectos mixtos en referentes adultos (mayor
conciencia de riesgos digitales pero igual dificultad
para reconocer el delito) y en la sociedad (mayor no
reconocimiento del delito y confusidon sobre mecanis-
mos, pero menor miedo a represalias). Estos patrones
diferenciales sugieren que las intervenciones para fa-
cilitar la denuncia de ESCNNA en linea deben dise-
Rarse especificamente para cada grupo, atendiendo a
las barreras particulares que cada uno enfrenta.
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Factores que impiden/dificultan denuncia - SOCIEDAD
(N=135, ordenado por ESCNNA en linea)
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Barreras desde la perspectiva de las
victimas segun grupos de operadores

El heatmap utiliza una escala de colores que va des-
de el verde (menor porcentaje de operadores que
identifica la barrera) hasta el rojo intenso (mayor por-
centaje), permitiendo visualizar tanto los consensos
como las diferencias entre tipos de operadores.

El patrén mas notable es el consenso absoluto res-
pecto al no reconocimiento del delito, que aparece
en rojo intenso para todos los tipos de operadores
(desde 92% en educacién/salud/OSC hasta 100%
en especialistas en violencia sexual). Este consen-
so transversal sugiere que el no reconocimiento del
delito no depende de la posicidn institucional del
operador, sino que constituye un fendmeno cultural
profundo que atraviesa a victimas, familias, comuni-
dades vy al propio sistema de atencion.

El miedo a represalias también muestra tonalidades
rojasy naranjas intensas en la mayoria de los secto-
res, con porcentajes superiores al 80% entre espe-
cialistas en violencia sexual (84,6%), operadores de
educacion/salud/OSC (84,0%) y quienes procesan
denuncias (81,2%). Solo el sistema de proteccién/

INAU muestra un naranja menos intenso (67,7%).
Esta diferencia podria reflejar que los operadores
de INAU, al estar mas distantes del proceso judicial
directo, perciben menos la dimensidn de represalias
que si observan con mayor claridad quienes acom-
pafnan denuncias o casos de violencia especializada.

La creencia de que denunciar no tendra efecto pre-
senta un patrdn interesante: los especialistas en
violencia sexual (84,6%) y operadores del siste-
ma de proteccion (80,6%) la identifican con mayor
frecuencia, seguidos por quienes procesan denun-
cias (75,0%), mientras que quienes trabajan di-
rectamente con NNA en educacion, salud u OSC
muestran el porcentaje mas bajo (65,3%). Esta
gradacion sugiere que la proximidad al sistema de
justicia puede agudizar la percepcion de inefica-
cia del proceso de denuncia, siendo maxima en-
tre quienes acompanan casos de violencia sexual
y minima entre quienes trabajan en primera linea
con NNA. Esto podria indicar que los operadores
que ven el recorrido completo de los casos des-
de la deteccidn hasta la condena son quienes mas
claramente perciben las dificultades del embudo
de justicia. La desilusion con la efectividad del sis-
tema de justicia constituye una barrera documen-
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tada internacionalmente. En paises como Namibia
y Vietnam, el proyecto Disrupting Harm resalta la
creencia de que denunciar no tendra efecto de las
victimas, evidenciando desconfianza hacia meca-
nismos formales de justicia (ECPAT et al., 2022f,
2022k).

Las barreras relacionadas con aspectos cultu-
rales y de acceso a servicios aparecen en to-
nalidades amarillas y verdes, indicando menor
consenso entre operadores. El tabd para hablar
sobre sexo y sexualidad muestra los colores
mas verdes (entre 25% y 35,5% segun sector),
confirmando que esta barrera tiene menor peso
relativo en Uruguay. Esta relativa uniformidad
para todos los sectores refuerza que el contexto
uruguayo difiere de otros paises donde el tabu
sobre sexualidad opera como barrera principal
para la denuncia.

La barrera que presenta la mayor variabilidad entre
sectores es la ausencia de lineas directas de ayuda,
oscilando entre verde y amarillo claro: especialistas
en violencia sexual (46,2%), operadores del sistema
de proteccion/INAU (45,2%) y quienes trabajan en
educacion, salud u OSC (36,0%) la identifican como

barrera, mientras que quienes procesan denuncias
la identifican mucho menos (12,5%). Esta variabi-
lidad de 33.7 puntos porcentuales probablemente
refleja que los operadores que procesan denuncias
conocen mejor los mecanismos formales existentes
y no perciben su ausencia, mientras que los secto-
res que trabajan en primera linea con victimas o en
acompafamiento especializado detectan la necesi-
dad de canales mas accesibles y menos formales
que faciliten el primer contacto con el sistema de
proteccion. Esta diferencia sugiere una desconexion
entre la percepcidn de quienes disefian o imple-
mentan mecanismos de denuncia y quienes detec-
tan casos en territorio.

El desconocimiento del mecanismo para denunciar
muestra tonalidades amarillas relativamente unifor-
mes entre sectores (entre 58,7% y 68,8%), sin dife-
rencias marcadas. Esto sugiere que, independiente-
mente de la posicion institucional, existe consenso
en que las victimas y sus referentes no conocen ade-
cuadamente como formalizar denuncias. En contras-
te, el deseo de evitar el estigma comunitario presen-
ta mayor variabilidad: mientras educacion/salud/OSC
(54,7%) y proteccion/INAU (58,1%) lo identifican
con mayor frecuencia, quienes procesan denuncias
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(43,8%) y especialistas en violencia sexual (46,2%)
le asignan menor peso. Esta diferencia podria reflejar
que los operadores en contacto directo con comuni-
dades observan mas claramente el peso del control
social y el temor al estigma, mientras que quienes
trabajan en el sistema judicial o en servicios especia-
lizados lo identifican en menor medida.

En sintesis, el heatmap revela dos grandes gru-
pos de barreras: aquellas con consenso transver-
sal —no reconocimiento del delito y miedo a re-
presalias— que operan independientemente del
tipo de operador y constituyen barreras estruc-
turales del fendmeno; y aquellas con variabilidad
sectorial —aspectos culturales, conocimiento de
mecanismos, percepcion de disponibilidad de
servicios— que reflejan las distintas posiciones
institucionales desde las cuales se observa el fe-
ndmeno de la denuncia. Esta diferenciacién su-
giere que, mientras algunas barreras requeririan
intervenciones sociales amplias (como campanas
de concientizacién sobre qué constituye ESCN-
NA), otras podrian abordarse mediante mejoras
en la articulacién interinstitucional y el fortaleci-
miento de canales de derivacion entre los dife-
rentes niveles del sistema.

Barreras desde la perspectiva de los refe-
rentes adultos segun grupo de operadores

Segun operadores de diversos sectores, el no recono-
cimiento del delito también predomina como barrera
qgue enfrentan referentes adultos, aunque con menor
uniformidad que en el caso de las victimas. Quienes
procesan denuncias lo identifican con mayor frecuen-
cia (93,8%), seguidos por operadores del sistema
de proteccion (87,1%), especialistas en violencia se-
xual (76,9%) y operadores de educacion/salud/OSC
(69,3%). Esta gradacion descendente sugiere que los
operadores mas cercanos al sistema judicial observan
con mayor claridad como la falta de reconocimiento
del delito por parte de los adultos responsables impi-
de que los casos lleguen a formalizarse, mientras que
quienes trabajan en primera linea pueden atribuir la
ausencia de denuncia a otros factores.

La barrera que presenta mayor variabilidad en-
tre sectores es el miedo a las represalias, con un
rango de 29,8 puntos porcentuales: especialistas
en violencia sexual la identifican con altisima fre-
cuencia (84,6%), seguidos por operadores de edu-
cacion/salud/OSC (72,0%), mientras que el sistema
de proteccion/INAU (54,8%) y quienes procesan
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denuncias (56,2%) muestran porcentajes signifi-
cativamente menores. Esta diferencia es particu-
larmente reveladora: sugiere que los especialistas
en violencia sexual, al acompafiar casos mas com-
plejos donde frecuentemente hay intimidacion o
amenazas, observan directamente como el miedo
paraliza a los referentes adultos. Los operadores de
educacién/salud/OSC, en contacto directo con fami-
lias en territorio, también perciben claramente esta
barrera. En contraste, quienes procesan denuncias
solo ven los casos que ya superaron esta barrera, lo
que puede subestimar su peso real.

La creencia de que denunciar no tendra efecto
muestra una diferencia de casi 30 puntos porcen-
tuales entre el sector que menos y el que mas la
identifica: operadores de educacidén/salud/OSC
identifican esta barrera en menor medida (48,0%),
seguidos por el sistema de proteccidén (54,8%) vy
guienes procesan denuncias (62,5%), mientras que
los especialistas en violencia sexual la identifican
con mayor frecuencia (76,9%). Los especialistas en
violencia sexual, al acompafiar casos mas comple-
jos y durante periodos mas prolongados, probable-
mente observan con mayor claridad el desgaste de
los referentes adultos a lo largo de procesos que

se extienden sin resolucion, asi como el efecto di-
suasorio de experiencias previas frustradas en la
comunidad. En contraste, los operadores de edu-
cacion/salud/OSC, que trabajan en primera linea de
deteccidn, pueden tener contacto con familias antes
de que hayan experimentado directamente la lenti-
tud o ineficacia del sistema judicial.

El desconocimiento del mecanismo para denunciar
muestra uniformidad entre sectores (entre 54,8% vy
62,5%), aunque sin alcanzar la relevancia de otras
barreras. De forma similar, la ausencia de lineas di-
rectas de ayuda muestra el mismo patréon que en las
victimas: quienes procesan denuncias la identifican
minimamente (12,5%), mientras que los demas sec-
tores oscilan entre 28,0% y 35,5%. Nuevamente,
esto sugiere una desconexion entre quienes conocen
los mecanismos formales existentes y quienes tra-
bajan con familias que no logran acceder a ellos.

Quienes procesan denuncias identifican como ba-
rrera los roles esperados para hombres y mujeres
mucho menos (31,2%), mientras que especialis-
tas en violencia sexual (61,5%), educacion/salud/
OSC (54,7%) y proteccion/INAU (51,6%) la identi-
fican con mayor frecuencia. Esta diferencia de 30,3



puntos porcentuales sugiere que los operadores
en contacto directo con comunidades observan
como las expectativas de género influyen en que
los referentes adultos minimicen o naturalicen la
explotacidn sexual —particularmente de adoles-
centes mujeres— mientras que quienes procesan
denuncias, al ver casos ya judicializados, pueden
no percibir este factor cultural como barrera rele-
vante. Los hallazgos de Disrupting Harm eviden-
cian variabilidad internacional en como los roles
de género operan como barrera, desde 28% de
operadores en Tanzania y 30% en Namibia has-
ta 61% en Etiopia (ECPAT et al,, 2022b, 2022f,
20272i). Esto sugiere que el peso de los mandatos
de género depende fuertemente del contexto cul-
tural especifico o quizd, del arraigo que tenga la
perspectiva de género en el analisis de este tipo
de fendmenos, tanto en el nivel nacional como en
los distintos lugares de insercion en el sistema de
respuesta a la ESCNNA.

El tabu para hablar sobre sexo y sexualidad mues-
tra variabilidad moderada: especialistas en violencia
sexual la identifican con mayor frecuencia (53,8%),
mientras que los demas sectores oscilan entre 32,3%
y 38,7%. Esta diferencia podria reflejar que los es-

pecialistas, al trabajar especificamente con violencia
sexual, detectan con mayor agudeza las dificultades
de los adultos para abordar temas de sexualidad con
NNA, mientras que otros operadores consideran que
hay barreras mas determinantes.

Barreras desde la perspectiva de la
sociedad en general

El analisis de las barreras que la sociedad en ge-
neral enfrenta para denunciar revela patrones di-
ferentes a los observados en victimas y referentes
adultos.

El no reconocimiento del delito sigue siendo preva-
lente en todos los sectores (entre 71,0% y 87,5%),
aunqgue con menor intensidad que en las perspecti-
vas anteriores. Quienes procesan denuncias lo iden-
tifican con mayor frecuencia (87,5%), seguidos por
especialistas en violencia sexual (76,9%), educacion/
salud/OSC (73,3%) vy proteccion/INAU (71,0%). Esta
relativa uniformidad sugiere consenso transversal en
gue la sociedad uruguaya no reconoce adecuada-
mente la ESCNNA como delito, independientemente
de desde ddnde se observe el fendmeno. El estudio
Disrupting Harm documenta que entre 54% vy 73%
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de operadores en paises como Namibia, Sudafrica,
Tanzania vy Etiopia identifican la tolerancia social ha-
cia la ESCNNA como barrera, reflejando que el no
reconocimiento del delito trasciende contextos es-
pecificos y constituye un patrén donde sociedades
conocen la existencia del fendmeno pero no lo ca-
tegorizan como delito grave que amerita denuncia
(ECPAT et al.,, 2022b, 2022f, 2022h, 2022i).

Los roles esperados para hombres y mujeres pre-
sentan la mayor variabilidad (31,7 puntos porcen-
tuales), manteniendo el patréon observado en refe-
rentes adultos: especialistas en violencia sexual la
identifican con mayor frecuencia (69,2%), seguidos
por proteccién/INAU (51,6%) y educacion/salud/
OSC (49,3%), mientras que quienes procesan de-
nuncias la identifican significativamente menos
(37,5%). Esta continuidad en las tres perspectivas
analizadas refuerza que los operadores en contac-
to directo con comunidades —y especialmente los
especialistas en violencia sexual— detectan con
mayor claridad cdémo los mandatos de género ope-
ran como factor que naturaliza la ESCNNA a nivel
social, mientras que quienes procesan denuncias, al
ver casos ya judicializados, pueden no percibir este
factor cultural como determinante.

El miedo a represalias mantiene el patron de las
perspectivas anteriores, con especialistas en vio-
lencia sexual identificandolo con mayor frecuencia
(69,2%), aunque la diferencia con otros sectores
(52,0%-58,1%) es menor que en referentes adultos.

La creencia de que denunciar no tendra efecto pre-
senta relativa uniformidad (entre 57,3% y 69,2%),
con todos los sectores identificandola en mas de
la mitad de los casos. Esto sugiere que existe per-
cepcion extendida de que la sociedad uruguaya ha
perdido confianza en la efectividad del sistema de
justicia para abordar la ESCNNA, probablemen-
te alimentada por casos mediaticos sin resolucidn
0 procesos que se extienden indefinidamente. El
estudio Disrupting Harm documenta esta pérdida
de confianza en paises como Sudafrica, Tanzania vy
Namibia, sugiriendo que la desconfianza en la efi-
cacia del sistema judicial constituye un patréon que
trasciende fronteras nacionales y erosiona la dispo-
sicidn social a activar mecanismos formales de de-
nuncia (ECPAT et al., 2022f, 2022h, 2022i).

El desconocimiento del mecanismo para denunciar y
el tabu para hablar sobre sexo y sexualidad mantie-
nen la uniformidad moderada observada en las pers-
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pectivas anteriores, sin constituir las barreras mas
relevantes. La ausencia de lineas directas de ayuda
presenta una diferencia notable respecto a las pers-
pectivas anteriores: si bien quienes procesan denun-
cias mantienen el mismo porcentaje minimo (12,5%),
los demas sectores la identifican con menor frecuen-
cia en la perspectiva social (entre 23,1% y 29,0%)
gue en victimas (36,0%-46,2%) o referentes adul-
tos (28,0%-35,5%). Esto sugiere que los operadores
perciben que la sociedad en general, a diferencia de
las victimas y sus referentes directos, no identifica
tanto la ausencia de canales especificos de ayuda
como factor que impide la denuncia.

En sintesis, el analisis de la perspectiva social re-
vela mayor uniformidad entre sectores que en las
perspectivas de victimas y referentes adultos, con
dos excepciones: los roles de género mantienen
alta variabilidad y la ausencia de lineas directas de
ayuda muestra menor relevancia percibida que en
las otras perspectivas.

El analisis cuantitativo precedente identificd el no
reconocimiento del delito y el miedo a represalias
como las barreras mas prevalentes a través de las
tres perspectivas analizadas. Las entrevistas grupa-

les con operadores permiten profundizar en cédmo
estas barreras operan en la préctica, revelando los
mecanismos culturales, territoriales e instituciona-
les que las sostienen.

LA AUSENCIA DE RECONOCIMIENTO DEL
DELITO COMO FACTOR TRANSVERSAL
CRITICO

El no reconocimiento del delito emerge como la ba-
rrera mas prevalente desde las tres perspectivas
analizadas (victimas, referentes adultos y sociedad),
y muestra incrementos sistematicos cuando se trata
de ESCNNA en linea. Los participantes de las en-
trevistas grupales profundizan en este fendmeno,
sefialando que existe una naturalizacion de las si-
tuaciones de abuso y violencia hacia NNA. Esta na-
turalizacion, segun senala un operador que procesa
denuncias, opera justificando practicas delictivas bajo
argumentos de que los NNA actidan con “libertad de
accion” o “consentimiento”, o interpretando las situa-
ciones desde “la mirada de los NNA" —es decir, si el
adolescente dice que quiere participar o que no es
victima, entonces la explotacion se invisibiliza como
delito. Esta naturalizacidon opera en multiples niveles.



Las victimas pueden no reconocer la explotacion cuan-
do existe un vinculo afectivo con el agresor o cuando
perciben agencia en las situaciones. Una operadora de
frontera relata testimonios directos de adolescentes:
“habia mucho esto de ‘yo lo estoy pasando para atras’
como decimos aca en las fronteras, ‘€l me da todo lo
qgue yo quiero’' y no se daban cuenta que estaban en
un lugar de victima” (entrevista grupal, operadora de
educacidn). Esta cita ilustra cdmo la retribucion econd-
mica o material puede ser reinterpretada por las pro-
pias victimas como una transaccién voluntaria o inclu-
so como agencia (“yo lo estoy pasando para atras”),
invisibilizando completamente la victimizacion. Un
estudio sobre ESCNNA confirma que la falta de con-
ciencia de la propia victimizacion crea obstaculos sig-
nificativos para que las victimas revelen su situacion
(Barnert et al, 2017). Significativamente, los investi-
gadores sefialan que las victimas pueden insistir en
que estan actuando voluntariamente, lo que refuerza
la invisibilizacion del delito.

Los referentes adultos familiares o técnicos pueden
minimizar la gravedad de las situaciones. Una ope-
radora del sistema de proteccion describe la magni-
tud del problema en los equipos técnicos: “Iria por un
porcentaje muy bajo de integrantes de equipo que

pueden identificar a los gurises o a las gurisas como
victimas. Es muy bajo” (entrevista grupal, operadora
INAU). Otra operadora del sistema educativo sefala:
“Hay mucha naturalizacion... de la poblacién adulta,
sobre todo, porque hasta nos pasa a veces en los
centros educativos, ;no? Que bueno, responsabili-
zan mucho a la chiquilina, por ejemplo, ;no? Sigue
habiendo todo eso desde la parte adulta” (entrevis-
ta grupal, operadora educacidn). Esta dificultad para
identificar a NNA como victimas de ESCNNA se vin-
cula con la responsabilizacion de las victimas, par-
ticularmente aguda en casos de adolescentes mu-
jeres. Un operador del sistema de proteccidn sefiala
una dimensidn adicional en las respuestas abiertas
de la encuesta: “Absoluta naturalizacion de la expo-
sicion de NNA de contextos mas criticos. No llama la
atencion como lo haria un NNA de otro circulo” (en-
cuesta, operador INAU), evidenciando que la invisi-
bilizacién es mayor cuando las victimas provienen de
sectores socioecondmicos vulnerables. Esta dificul-
tad para identificar victimas entre equipos técnicos
replica patrones documentados internacionalmente.
Pereda, Codina y Kanter (2021) sefalan que tres ac-
titudes profesionales incrementan el riesgo de ESC-
NNA: percibir a adolescentes como “astutos” que
saben protegerse solos, interpretar sus problemas
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conductuales como caracteristicas personales en lu-
gar de vulnerabilidad, y normalizar conductas que en
otros nifios serfan alarmantes.

La sociedad en general puede normalizar practicas
de explotacion, especialmente en entornos digita-
les. Una operadora sefala que “a nivel cultural creo
que existe mucho desconocimiento de qué seria
un delito en el uso de las redes” (entrevista grupal,
operadora educacidn). Este desconocimiento sobre
qué constituye delito en el ambito digital se mani-
fiesta especificamente en la produccion de material
de abuso sexual a NNA: un operador de fiscalia ex-
plicita que “vos tenés un video de dos gurises de 16
anos, una vez que lo tenés y lo pasas, ya no es un
delito de exposicidon de intimidad, sino de pornogra-
fia infantil, que es mucho mas grave... Y a veces no
tienen idea, por ejemplo, de cosas como esa” (entre-
vista grupal, fiscalia).

Las variaciones territoriales agregan complejidad a
este panorama. Una operadora explica: “En cuanto
a la naturalizacidn, por lo menos hablo por [un de-
partamento de frontera] y si vamos a las villas y a
los pueblos, es mas, no se visualiza esto como un
delito. No visualizan que lo que esta pasando la gu-

risa... como que ayuda, el novio ayuda” (entrevista
grupal, operadora educacidn). Esta cita ilustra cémo
en ciertos contextos territoriales, particularmente
en localidades pequenas, comunidades rurales vy
zonas fronterizas, la explotacion sexual puede ser
reinterpretada como “ayuda econdmica” proporcio-
nada por una pareja, invisibilizando completamente
el caracter delictivo de la situacion.

Los operadores también sefalan que, aunque el
tabU para hablar de sexo y sexualidad no parece te-
ner un rol preponderante en Uruguay como barrera
para la denuncia, la normalizacion de compartir ma-
terial intimo de otras personas en grupos de pares 'y
entre adultos puede dificultar el reconocimiento. Un
operador de fiscalia describe cédmo “en un grupo X
aparece algo que obviamente no esta siendo... por-
nografia infantil, pero que tu dices, en grupo esto
no sé, es raro, ;no? Es como curioso que nadie salga
y diga, no, esto no es para compartir aca” (entre-
vista grupal, fiscalia). Cuando se normaliza social-
mente compartir material intimo sin consentimiento
—aunque no involucre a menores— se erosiona la
capacidad colectiva de reconocer que distribuir ma-
terial sexual que involucra adolescentes constituye
un delito grave, disuadiendo asi las denuncias.



La percepcion de los operadores sobre el nivel de
conciencia social respecto a la ESCNNA en Uruguay
confirma la extensidn de este problema de invisibi-
lizacidn. La evaluacion sobre la conciencia de ESC-
NNA como un problema se concentra abrumadora-
mente en categorias negativas: dos tercios de los
operadores (65.19%) califican como “pobre” la con-
ciencia de los referentes adultos familiares, mien-
tras que mas de la mitad (53.33%) evalla de igual
manera la conciencia de la sociedad en general. La
categoria “buena” resulta practicamente inexisten-
te, alcanzando apenas 2.22% para familiasy 0.74%
para la sociedad general. El estudio Disrupting
Harm documenta evaluaciones igualmente negati-
vas en paises como Namibia y Sudafrica, donde en-
tre 41% y 56% de operadores califican como “po-
bre” la conciencia publica sobre ESCNNA en linea,
siendo descrito en Sudafrica como el mayor obsta-
culo para la proteccién de NNA, confirmando que la
baja percepcidn de conciencia social constituye un
patron que trasciende el contexto uruguayo (ECPAT
et al.,, 2022f, 2022h).

Un operador del sistema de proteccidon sintetiza
este diagndstico: “Practicamente no se escucha ha-
blar sobre este tema fuera de los ambitos de aten-

cion de NNAs victimas de este delito, lo que podria
llevarnos a pensar que nos debemos instancias de
amplio alcance social, de reflexidn sobre el trabajo
que desarrollamos, las responsabilidades que tene-
mos vy las posibles acciones a mejorar y/o desarrollar
como sociedad, para minimizar las oportunidades
gue obviamente estan teniendo perpetradores y fa-
cilitadores para desarrollar sus practicas delictivas”
(encuesta, operador sistema de proteccion-INAU).

La convergencia entre la naturalizacion identifica-
da en multiples niveles (victimas, familias, comu-
nidades, operadores) y la percepcidn generalizada
de una baja conciencia social revela que ambos fe-
ndémenos constituyen manifestaciones del mismo
problema sistémico de invisibilizacion de la ESC-
NNA, particularmente agudo en sus expresiones
digitales.

EL MIEDO A REPRESALIAS Y LOS
CONTEXTOS LOCALES DE PODER

El miedo a represalias constituye la segunda ba-
rrera mas importante para las victimas, con mayor
peso segun los especialistas en violencia sexual y
quienes procesan denuncias. Las entrevistas gru-

91



Porcentaje

Conciencia sobre ESCNNA en linea

70 -

60 -

Ul
o
1

N
o
1

32.59%

w
o
1

20 -

10 -

[+)
_Z'ZZA 0.74%
0-

Buena Regular

como tema importante en Uruguay

[ Referentes adultos familiares

65.19% [ Sociedad en general
n (o]

53.33%

13.33%
11.11%

Inexistente




pales revelan que este miedo opera en multiples
dimensiones y afecta tanto a victimas como a los
propios operadores.

Para las victimas, el miedo a represalias adopta for-
mas especificas en contextos de ESCNNA en linea.
Una operadora explica que los perpetradores poseen
material que puede usarse para amenazar: “Tenés vi-
deos, fotos, que también pueden ser usados para que,
si vos decis algo, denuncias o hablas, esto va a salir
a la luz y ahf la verglienza de la familia, la verglenza
de la chiquilina o el chiquilin” (entrevista grupal, ope-
radora educacidn). El proceso de victimizacion es pro-
gresivo: “van minando todo lo que es la seguridad de
chiquilin y de que nadie te va a creer” (entrevista gru-
pal, operadora educacion). Cuando los propios padres
obtienen renta de la explotacion, las amenazas pro-
vienen también del entorno familiar (entrevista grupal,
operadora educacion), multiplicando las fuentes de
intimidacién. En comunidades pequefas, la dimensidn
social del miedo se intensifica: multiples operadores
sefalan que la “verglenza sobre todo en comunida-
des pequefas” (encuesta, operador educacion, salud,
0OSC) acttia como factor disuasorio tanto para victimas
como para sus familias, donde el estigma social cons-
tituye una forma adicional de represalia.

Este miedo no se limita a las victimas. Una operado-
ra que procesa denuncias sefala: “Hay un evidente
miedo de los técnicos, cada vez mas me parece, a
involucrarse... el miedo a denunciar por represalias
de diferentes personas o diferentes entidades” (en-
trevista grupal, operadora fiscalia). El temor se in-
tensifica en territorios donde existen estructuras de
poder local y los operadores carecen de respaldo
institucional (entrevista grupal, operadora fiscalia).
Una operadora de salud del interior del pais des-
cribe como la falta de apoyo sistematico genera un
dilema: detectar una situaciéon de ESCNNA implica
asumir sola todo el proceso —elaborar informes,
acudir a fiscalia, declarar— sabiendo que “en una
ciudad chiquitita... nos conocemos todos y segura-
mente te lo cruces en algun momento” (entrevista
grupal, operadora de salud). Esta visibilidad social
se convierte en factor disuasorio: cuando todos sa-
ben donde vive cada uno, denunciar expone al ope-
rador a posibles represalias directas.

Aunque existe en INAU un protocolo disefado para
proteger a los operadores territoriales —estable-
ciendo que “no necesariamente los equipos que re-
ciben la informacion son los que tienen que hacer
la denuncia para no quedar expuestos” (entrevista
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grupal, operadora INAU)— la dificultad practica
persiste: “estas ahi con el guri o con la gurisa y el
explotador esta dos cuadras mas al costado enton-
ces voy hago la denuncia, me expongo” (entrevista
grupal, operadora INAU). La proximidad fisica y so-
cial con los perpetradores vuelve el protocolo insu-
ficiente cuando el operador continuda trabajando en
el mismo territorio tras realizar la denuncia (entre-
vista grupal, operadora INAU).

El miedo no es solo a confrontaciones individuales,
sino a destapar estructuras criminales mas amplias.
Una operadora de salud explicita: “uno empieza,
destapas una cosa, pero atras de esa quizas hay
muchas mas” —refiriéndose a redes de trata o nar-
cotrafico (entrevista grupal, operadora salud). Este
“miedo colectivo”, como lo denomina, opera como
mecanismo de autoproteccion: es “mas facil hacerlo
rapidito y no preguntar mucho para no abrir ciertas
puertas” (entrevista grupal, operadora salud).

La ausencia de protocolos claros de proteccion y res-
paldo institucional sistematico convierte el miedo a
represalias en barrera efectiva que opera simulta-
neamente sobre victimas —amenazadas con la di-
fusion de material intimo y con el estigma social en

sus comunidades—y sobre operadores —expuestos
a represalias en comunidades pequenas donde las
estructuras de poder local dificultan la denuncia.

BARRERAS EN LAS ETAPAS DE
INVESTIGACION Y CONDENA

Maés alla de las barreras para la denuncia, los ope-
radores identifican multiples obstaculos en las eta-
pas de investigacion y resolucion judicial que contri-
buyen al embudo de justicia observado.

Sobrecarga del sistema y menor
priorizacion de ESCNNA en linea

Los operadores de fiscalia y policia describen un
sistema sobrecargado que dificulta el procesamien-
to de todas las denuncias recibidas. Una operadora
policial confirma: “saturacion del sistema vy los de-
litos sexuales que hoy en dia han ido en aumento
que estamos saturados” (entrevista grupal, opera-
dora Ministerio del Interior). Otra agrega: “son co-
sas que van quedando para atras en la voragine de
trabajo... nosotras mismas buscamos, rescatamos vy
decimos, esto no hay nada y lo empezamos a mover
otra vez, porque claro, son cosas que van quedando



para atras... no nuestros, sino que ya fueron, pero
no hemos tenido respuesta y entonces empezamos
como a mover otra vez” (entrevista grupal, operado-
ra Ministerio del Interior). La sobrecarga del sistema
judicial uruguayo para procesar casos de ESCNNA
se inscribe en un patrén internacional de insuficien-
cia de recursos institucionales para investigar de-
litos mediados por tecnologias. El estudio Disrup-
ting Harm documenta, por ejemplo, en Tanzania y
Viet Nam, que los recursos financieros, el personal
especializado y el equipamiento tecnoldgico dispo-
nible resultan insuficientes para la investigacidon de
casos de ESCNNA (ECPAT et al., 2022i, 2022k).

Operadores del sistema de proteccidn reportan una
brecha critica entre la identificacion técnica de si-
tuaciones de ESCNNA vy el reconocimiento policial
del delito. Describen que cuando los equipos detec-
tan indicadores de explotacion y acuden a comisa-
rias para formalizar denuncias, en ocasiones la po-
licia se niega a recibirlas porque considera que los
elementos presentados no configuran legalmente
el delito (entrevista grupal, operadora INAU). Esta
negativa obliga a los operadores a “estar peleando”
para que las denuncias sean recibidas (entrevista
grupal, operadora INAU). El problema se agrava

en el interior del pals, donde las comisarias locales
constituyen frecuentemente el Unico punto de ac-
ceso al sistema judicial disponible para las victimas,
aun cuando técnicamente los equipos de INAU de-
berian poder dirigirse directamente a fiscalia (entre-
vista grupal, operadora INAU).

Para las denuncias que ingresan, fiscalia opera un
sistema de filtrado a través del Departamento de De-
puracidn, Priorizacidén y Asignacion de casos (DPA):
“Las denuncias llegan constantemente, pero te es-
toy hablando de muchas denuncias, ;si? diarias, pero
tl no podés abarcar, los equipos fiscales no pueden
abarcar todas las denuncias, entonces hay previa-
mente un filtro... que van filtrando... van distribuyen-
do de acuerdo a lo que se esta denunciando y a la ti-
pificacion a las fiscalias correspondientes” (entrevista
grupal, operadora fiscalia). Sin embargo, un operador
de fiscalia aclara: “No, no todas se asignan” —expli-
cando que el DPA estudia las denuncias y determina
cuales ameritan asignacion a una fiscalia (entrevista
grupal, operador fiscalia).

Cabe destacar que un operador en la entrevista co-
lectiva de fiscalia reconoce que en los casos de ESC-
NNA en linea, la priorizacion puede ser menor: “en los
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casos de explotacion sexual en linea o en los casos
de delitos sexuales en linea no tienen esa prioriza-
cion seguramente, entonces no... depende del riesgo
depende de otra cantidad de cosas” (entrevista gru-
pal, operadora fiscalia). Esto sugiere que los casos de
ESCNNA en linea pueden recibir menor prioridad en
el sistema de asignacion que otros delitos sexuales,
contribuyendo al embudo de justicia.

Demoras en asignacion fiscal y pérdida
de evidencia digital

Las caracteristicas especificas de los delitos me-
diados por tecnologias agravan el impacto de
las demoras institucionales. Fernandez Ramirez
(2025) senala que la investigacion en casos de
ESCNNA facilitados por TIC “debiera ser de extre-
ma diligencia, dada la velocidad con que pueden
cometerse, requiriendo una rapida asistencia de
mecanismos de proteccidn juridica efectiva, recur-
sos y reparaciones” (p. 37-38). Esta urgencia con-
trasta marcadamente con los tiempos reales del
sistema. Los tiempos de espera constituyen una
critica recurrente en los relatos de los operado-
res. Un operador del sistema de proteccién sefala:
“Los tiempos de espera respecto a resultados de

investigaciones y resoluciones judiciales, resultan
enormes y a veces insoportables para las victimas
gque muchas veces sienten que no se da el valor
y priorizacion que corresponde, a la denuncia que
realizaron” (encuesta, operador sistema de protec-
cidon - INAU).

Esta problematica de demoras afecta al sistema ju-
dicial en su conjunto, incluyendo los casos de ESC-
NNA. Cuando se pregunta sobre los tiempos de
procesamiento, una operadora policial responde:
“Demasiado, mucho. Un afio puede llevar, minimo
un ano” (entrevista grupal, operadora Ministerio
del Interior). Una fiscal describe que en delitos se-
xuales: “puede pasar mucho tiempo, pueden pasar
afos” (entrevista grupal, operadora fiscalia).

Las demoras son particularmente graves en la eta-
pa de asignacidon de casos a fiscales. Operadores
del sistema de proteccion reportan casos denuncia-
dos en 2021-2022 que para 2024 aun no tenian
fiscal asignado (entrevista grupal, operador INAU).
Un operador describe el proceso: cuando desde
INAU reclaman la asignacion de un caso que lleva
anos sin fiscal, la respuesta institucional puede de-
morar “una semana o dos en asignar fiscal” —pero



para ese momento “ya pasaron dos, tres anos, es
increible, es otro ser humano el que estd, no es el
adolescente” (entrevista grupal, operador INAU).
Estas demoras extremas generan impacto en los
NNA que denuncian y deben sostener el proceso
judicial afios después, generando descreimiento en
el sistema: “es un chiquilin que esta descreido del
sistema, porque si yo esto ya lo denuncié” (entrevis-
ta grupal, operador INAU). Similarmente, una ope-
radora relata un caso donde varios meses luego de
ocurrida la situacién a la victima “no la han llamado”
mientras “no se sabe nada” sobre el presunto per-
petrador (entrevista grupal, operadora educacion).

Estas demoras tienen consecuencias particu-
larmente graves en casos de ESCNNA en linea,
donde la evidencia digital requiere preservacion
inmediata. Operadores de fiscalia sefialan que
“en estos delitos seria fundamental que rapida-
mente se incautaran celulares, pero no es lo que
pasa generalmente” (entrevista grupal, operado-
ra fiscalia). Cuando se pregunta si esto ocurre con
la rapidez necesaria, otra fiscal confirma: “Infeliz-
mente no” (entrevista grupal, operadora fiscalia).
Las consecuencias de estas demoras incluyen ca-
sos “que llegan con los celulares borrados, con

una cantidad de informacién que hubiera sido su-
per interesante tener” (entrevista grupal, fiscalia).
Esta problematica de volatilidad de evidencia di-
gital se replica en Sudafrica, por ejemplo, donde
operadores del sistema judicial reportan que el
procesamiento de evidencia digital en casos de
ESCNNA puede extender los procesos hasta un
afo debido a demoras en andlisis forenses y des-
encriptacion de dispositivos, mientras que tra-
bajadores sociales sefalan que frecuentemente
acompafan casos durante hasta dos afos debido
a postergaciones sucesivas (ECPAT et al., 2022h).
El Departamento de Justicia de Estados Unidos
identifica que muchas aplicaciones tienen politi-
cas de retencion de datos breves o inexistentes,
constituyendo una de las principales barreras
para la identificacion de perpetradores, agravada
por la variabilidad en la respuesta de las platafor-
mas a drdenes de preservaciéon (U.S. Department
of Justice, 2023). Esto remite al procedimiento de
conformacién de la prueba en estos delitos, que
incluye dificultades especificas en los casos de
ESCNNA en linea.
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Dificultades probatorias especificas de
ESCNNA en linea

Las dificultades probatorias se multiplican en ca-
sos de explotacion sexual en linea. Mas alla de
los obstaculos tecnoldgicos ya sefialados —men-
sajes en modo efimero o dispositivos borrados—,
los operadores identifican multiples categorias de
obstaculos:

Incautacion de dispositivos electrénicos. Exis-
te tension interinstitucional respecto a los proce-
dimientos de incautacidon en casos que involucran
adolescentes victimas. Un operador de fiscalia re-
lata que en espacios de coordinacion interinstitu-
cional se han planteado objeciones a estas practi-
cas basadas en consideraciones sobre derechos de
privacidad (entrevista grupal, operador de fiscalia).
Estas preocupaciones tienen fundamento juridi-
co. Fernandez Ramirez (2025) documenta que “la
incautacion no es sindnimo de apertura de dispo-
sitivos” (p. 66), siendo actos juridicamente dife-
renciados: mientras la incautacion refiere a tomar
posesion del dispositivo, la apertura y acceso a su
contenido constituye un acto separado que requie-
re autorizacion judicial especifica adicional dada la

intromision a derechos fundamentales de intimidad
y proteccidn de datos personales (p. 66). La autora
senala que los dispositivos electrénicos requieren
ademas un “tratamiento doble” dado que pueden
ser simultdneamente evidencia digital y recepta-
culos de fluidos, huellas dactilares o ADN (p. 62),
complejizando los protocolos de manejo.

Cooperaciodn internacional para obtener prue-
bas. La complejidad se multiplica cuando la evi-
dencia requiere cooperacion internacional. Una
operadora de fiscalia sefiala que “es bastante
complejo acceder a que Meta de informacidn. Lle-
va mucho tiempo, lleva mucho, y muchas veces
no se puede acceder, o los mensajes borrados”
(entrevista grupal, operadora fiscalia). Un opera-
dor del sistema de proteccién describe el proce-
so: “para yo poder tener informacién de perfil...
tengo que pedir, Interpol tiene que pedir a Es-
tados Unidos que libere de Facebook... para que
sea prueba valida. Entonces ahi tenés un escollo
juridico” (entrevista grupal, operador INAU). Fer-
nandez Ramirez (2025) identifica que las empre-
sas de comunicacién con sedes fuera del territo-
rio nacional constituyen un obstaculo estructural
para la investigacién de ESCNNA en linea, dado



que priorizan la privacidad de los usuarios, lo que
genera un conflicto con las necesidades investi-
gativas que requieren solicitudes de informacion
(p. 63-64). La jurisdiccidon extraterritorial genera
demoras significativas en la obtencidén de infor-
macién mediante mecanismos de cooperacion
entre Estados, retrasando considerablemente las
investigaciones.

Desconocimiento generalizado sobre qué consti-
tuye prueba: El desconocimiento sobre requisitos
probatorios del sistema judicial es particularmente
agudo entre operadores de primera linea que tra-
bajan directamente con victimas. Operadores del
sector educativo reconocen categoricamente no
tener claridad sobre qué elementos constituyen
prueba valida, qué tipos de informacidn interesan
a la justicia, ni como documentar adecuadamen-
te las situaciones que detectan (entrevista grupal,
operadora educacidn). Un operador de fiscalia re-
conoce que esta brecha es generalizada: “nadie
tiene idea de nada” sobre los requisitos probato-
rios especificos (entrevista grupal, operador fisca-
lia). Esta falta de conocimiento genera situaciones
donde los operadores asisten a audiencias judi-
ciales sin comprender qué se les esta solicitando:

“muchas veces uno va a una audiencia y no sabes
lo que te estd pidiendo exactamente el juez... Hay
momentos que como técnico te sentis sumamente
cuestionado” (entrevista grupal, operadora educa-
cién). El sistema judicial demanda niveles de cer-
teza y documentacion para los cuales los operado-
res técnicos no han sido capacitados. Las brechas
de capacitacion entre operadores de primera linea
constituyen un desafio documentado en paises
como Mozambique, en donde la mayoria de inves-
tigadores carecen de formacidn especifica en ESC-
NNA en linea, mientras que en Etiopia y Sudafrica
se identifican areas donde la capacitacidon es insu-
ficiente, recomendandose inversidn sistematica en
conocimientos sobre ESCNNA en linea (ECPAT et
al,, 2022b, 2022e, 2022h).

Desconocimiento especifico sobre prueba digi-
tal: El desconocimiento se agrava respecto a evi-
dencia digital. Operadores admiten abiertamente
no saber qué informacién digital debe preservar-
se, como documentarse, ni qué protocolos seguir
cuando detectan ESCNNA en linea (entrevista
grupal, operadora educacion). Las respuestas son
especulativas —suposiciones sobre que “serian
los chats o algun video o foto” (entrevista grupal,
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operadora educaciéon)— mas que conocimiento
fundamentado. Un operador de fiscalia reconoce
esta brecha y sugiere la necesidad de “orientar...
facilitarle a los que intervienen el trabajo también
a la justicia” (entrevista grupal, operador fiscalia).
Esta ausencia de capacitacidn especifica resulta en
pérdida sistematica de informacion critica, contri-
buyendo directamente al embudo de justicia: ca-
sos detectados correctamente no generan eviden-
cia judicialmente utilizable.

Brecha entre indicadores sociales y exigencia
probatoria legal: Existe una brecha fundamental
entre la identificacidn técnica de situaciones de
explotacion y los requisitos probatorios del sis-
tema penal. Un operador de fiscalia describe la
tension: “Lo que para ustedes es evidente, yo ten-
go que probarlo en un proceso penal” (entrevista
grupal, operador fiscalia). Los equipos técnicos
que trabajan cotidianamente con victimas desa-
rrollan certezas basadas en indicadores conduc-
tuales, relacionales y contextuales, pero el siste-
ma judicial requiere prueba material rigurosa que
permita imputar delitos especificos. Esta desco-
nexion genera frustracion y conflictos interinsti-
tucionales.

Un caso ilustra esta brecha: un equipo técnico pre-
sento a fiscalia un extenso informe sobre una situa-
cion de explotacidon sexual, pero la fiscal sefiald que
la informacion proporcionada no constituia elemen-
tos suficientes para imputar a alguien (entrevista
grupal, operador fiscalia). El operador reflexiona
gue “a veces en estas cuestiones no se habla su-
ficiente, no tenemos una visién comun del feno-
meno, de los procesos, y muchas veces lo que se
entiende por explotacidn sexual no es explotacion
sexual” (entrevista grupal, operador fiscalia). Los
equipos técnicos pueden identificar correctamente
situaciones de grave vulneracidon de derechos, pero
fallar en documentar los elementos especificos que
el derecho penal requiere para configurar el delito
de explotacidon sexual comercial —particularmente
la retribucion econdmica o material que distingue
la explotacidn de otras formas de abuso sexual. Un
operador del sistema de proteccidn explicita esta
divergencia: “lo que es explotacion sexual para los
compafieros que vienen mas como del palo de lo
social, y lo que es la explotacion sexual legalmente
hablando, y las posibilidades de imputar esos in-
dicadores especificos o inespecificos a una imputa-
cion finalmente penal” constituyen realidades dife-
rentes (entrevista grupal, operador INAU).



Dificultades relacionadas con caracteristicas de
las victimas: Las caracteristicas especificas de
las victimas adolescentes constituyen obstaculos
probatorios adicionales que operan como filtros
no explicitos en el sistema judicial. El descrei-
miento institucional del relato de adolescentes —
particularmente mujeres— funciona como barrera
sistematica (entrevista grupal, operadora educa-
cion). Las familias en vulnerabilidad socioecond-
mica enfrentan costos materiales significativos:
traslados recurrentes, acceso a apoyo juridico,
pérdida de jornadas laborales (entrevista grupal,
operadora educacion). Esta barrera econdmica
para el acceso a la justicia se documenta en pai-
ses como Namibia y Tanzania, donde las familias
deben asumir costos de traslados durante el pro-
ceso de denuncia, y las victimas frecuentemente
no pueden acceder a centros legales o de servi-
cios debido a limitaciones financieras (ECPAT et
al., 20221, 2022i).

Cuando la victima esta institucionalizada y care-
ce de familia que sostenga el proceso y presione
al sistema para que no archive el caso, la dificul-
tad probatoria se multiplica (entrevista grupal,
operador INAU). Para cuando la fiscalia debe

actuar, frecuentemente “ese adolescente, ya ni
siquiera estd en INAU” (entrevista grupal, ope-
rador INAU) —el caso se ha movido institucio-
nalmente, pero la victima ya no esta disponible
o localizable.

Estos obstaculos operan como filtros de clase
gue determinan qué casos completan el recorrido
judicial. Esta dimension emerge en una reflexién
sobre casos mediaticos: “es llamativo que Opera-
cion Océano fueran todas [adolescentes] de clase
media, gue no necesariamente son las principales
victimas, pero son las que mas facilmente sostie-
nen los procesos por las condiciones familiares”
(entrevista grupal, operador fiscalia). El sistema
judicial inadvertidamente favorece la judicializa-
cidén exitosa de casos con mayores recursos para
sostener procesos largos, mientras casos de victi-
mas en mayor vulnerabilidad socioecondmica en-
frentan dificultades estructurales para completar
el recorrido desde denuncia hasta condena, invi-
sibilizando estadisticamente la magnitud real del
fendmeno.
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Mecanismos que reducen condenas por
ESCNNA

Varios mecanismos del sistema judicial contribuyen
a que casos de ESCNNA no culminen en conde-
nas formales por este delito especifico, aun cuando
exista investigacion y eventualmente sancion.

Procesos abreviados: El sistema judicial incluye un
mecanismo procesal que reduce las condenas for-
males por ESCNNA. Cuando el imputado reconoce
los hechos, el caso puede resolverse mediante pro-
ceso abreviado, evitando el juicio, pero resultando
en “una condena que tiene menos tiempo” que la
que corresponderia tras juicio oral (entrevista gru-
pal, operadora de fiscalia). Si bien algunos delitos
como el homicidio agravado no admiten este proce-
dimiento, los casos de ESCNNA pueden tramitarse
por esta via debido a contar con una pena minima de
2 afios. Como muestra la recoleccion de Fernandez
Ramirez (2025), varios casos en el periodo 2017-
2024 se han resuelto por esta via en Uruguay.

Este mecanismo, si bien permite resolver casos con
certeza cuando existe reconocimiento del imputado,
resulta en penas significativamente menores que las

correspondientes al delito completo. En el sistema
federal de EE. UU., entre 2004 y 2013, alrededor del
91 % de las condenas por explotacion sexual co-
mercial de ninos se lograron mediante acuerdos de
culpabilidad, mientras apenas el 4 % provinieron de
condenas tras juicio (Adams & Flynn, 2017).

Desajuste entre delito denunciado y condena:
Para los casos que reciben un juicio oral, la tension
entre evitar revictimizacion de las victimas y soste-
ner procesos probatorios rigurosos resulta en que
muchos casos, aun siendo judicializados inicialmen-
te, no culminan en condenas por el delito especifico
de ESCNNA (entrevista grupal, operadora de fis-
calia). Operadoras de fiscalia sefalan que muchos
casos, donde hay elementos que permitirian pensar
en que se trata de una situacion de explotacion se-
xual comercial, se condenan bajo figuras delictivas
menores porgue no se logra probar el elemento de
retribucion econdmica o material que define legal-
mente la explotacion.

Este desajuste tiene multiples consecuencias. Los
operadores que trabajaron el caso desde la de-
teccion pueden percibir y reportar estas condenas
como “condenas por ESCNNA" —lo que explica el



18,46% de condenas reportadas en la encuesta—
cuando en las estadisticas judiciales oficiales es-
tas sentencias estan registradas bajo otras figuras
delictivas. Esto explicaria la marcada discrepancia
entre la percepcidn de los operadores y las 21 sen-
tencias efectivamente documentadas en el sistema
de registro de Fiscalia General de la Nacion. Adi-
cionalmente, estas condenas bajo figuras menores
resultan en penas significativamente inferiores a las
correspondientes al delito de ESCNNA. El embudo
de justicia es, en realidad, mas pronunciado de lo
que las cifras percibidas por operadores sugieren:
una proporcidn sustancial de los casos reportados
como “condenados” no resultaron en sentencias es-
pecificas por explotacion sexual comercial de ninos,
ninas y adolescentes.

Desistimiento de victimas y archivo por no presen-
tacion: El descreimiento del sistema por parte de las
victimas, ya documentado, se traduce en desistimien-
to activo cuando estas son convocadas a audiencias
después de afios de silencio institucional. Operado-
res de policia identifican que la desconexion tempo-
ral es tan marcada que muchas personas expresan
arrepentimiento por haber denunciado: “la verdad
gue si hubiera sabido que pasaba todo esto... no hu-

biera hecho nada, hay como un descreimiento” (en-
trevista grupal, operadora Ministerio del Interior). EL
estudio Disrupting Harm documenta que la pérdida
de confianza en el sistema cuando transcurre tiempo
sustancial sin resolucidn constituye un mecanismo
significativo por el cual casos de ESCNNA no llegan
a juicio. En Namibia, por ejemplo, se registra que las
victimas vy testigos pierden capacidad de recordar
eventos criticos cuando pasa tiempo considerable,
generando desconfianza sistematica que impide que
casos procedan a (ECPAT et al., 2022f).

Este desistimiento no es meramente actitudinal,
sino que tiene consecuencias procesales directas.
Cuando las victimas no se presentan a audiencias
programadas tras anos de espera, los casos pueden
archivarse por falta de comparecencia, aun cuando
existiera evidencia inicial suficiente para sostener la
investigacion (entrevista grupal, operadora Ministe-
rio del Interior). Los archivos resultantes no respon-
den a insuficiencia probatoria sino a agotamiento
y descreimiento del sistema por parte de quienes
denunciaron, constituyendo un mecanismo adicio-
nal que contribuye significativamente al embudo de
justicia observado en la etapa entre investigacion y
condena.
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SISTEMA DE RESPUESTA A LA
ESCNNA: ACTIVIDADES
GUBERNAMENTALES Y
SERVICIOS DE APOYO PARA
VICTIMAS Y SUPERVIVIENTES

La brecha entre diseno normativo y
realidad operativa

Las entrevistas revelan una brecha critica entre el
marco normativo vy la operativizacion real de servi-
cios, caracterizada por saturacion, fragmentacion ins-
titucional y falta de priorizacidn concreta. Una opera-
dora del Ministerio del Interior sintetiza la paradoja:
“En teoria esta todo disefado, es tan barbaro, vas a
una charla, escuchas vy te vas slper contenta de todo
lo que hay, pero después, cuando te encontras en te-
rritorio con las situaciones, te pasa que en realidad no
podés aplicar” (entrevista grupal, Ministerio del Inte-
rior). Esta brecha no es excepcional sino estructural.
La misma operadora identifica que, aunque en teo-
ria estan armados los protocolos y existe ocupacion
por parte del Estado, en la puesta en practica hay un
desfasaje que genera desproteccion de las victimas.

La saturacidn sistémica emerge como manifestacion
concreta de esta brecha. Operadores de educacion
describen un circuito de derivaciones donde cada ins-
titucion contactada (Linea Azul, CRL, SIPIAV, INAU)
responde sistematicamente sefialando saturacion o
directamente no responde durante meses, dirigién-
dose a organizaciones de la sociedad civil para una
respuesta mas agil. La saturacion promueve una de-
pendencia de organizaciones no gubernamentales
para respuestas mas agiles, configurando un patrén
documentado internacionalmente en investigaciones
sobre ESCNNA en linea. El estudio Disrupting Harm
evidencia que, en paises como Tanzania y Sudafrica,
operadores identifican una sobre dependencia de or-
ganizaciones no gubernamentales para la prestacion
de servicios con financiamiento gubernamental mini-
mo (ECPAT et al.,, 2022h, 2022i).

Operadores del Ministerio del Interior contextuali-
zan esta situacidon sefalando que, aunque existen
protocolos de gran calidad tedrica, “la practica su-
perd la teoria y no se da abasto” (entrevista gru-
pal, operador de Ministerio del Interior), generando
una saturacion que lleva a trabajar exclusivamente
a demanda sin capacidad de reparacion efectiva.
Esta brecha entre diseho normativo comprehensi-
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Vo y operativizacion deficitaria constituye el marco
desde el cual debe interpretarse tanto la evaluacidon
negativa de servicios especificos como la identifica-
cion de factores estructurales que impiden su fun-
cionamiento adecuado.

Panorama cuantitativo: la crisis de los
servicios de apoyo y la respuesta guber-
namental

Los operadores de primera linea evallan los servi-
cios de apoyo a victimas, en general, como malos o
muy malos. La distribucion de estas evaluaciones
revela que los servicios de reparacion reciben las
peores valoraciones (56% malos o muy malos: 19%
muy mala + 37% mala), seguidos por servicios me-
dicos (45% negativos: 10% muy mala + 35% mala)
y servicios legales (43% negativos: 13% muy mala
+ 30% mala). Los servicios psicoldgicos muestran
evaluaciones relativamente mejores (34% negati-
vos: 10% muy mala + 24% mala), con 29% eva-
ludndolos como buenos, aunque solo 1% los consi-
dera muy buenos.

Todos los servicios reciben evaluaciones predo-
minantemente negativas o neutras. Los servicios
de reparacion—aquellos orientados al soporte
a largo plazo y la recuperacion integral—reciben
las peores valoraciones, lo cual replica patrones
identificados en otros paises que utilizaron el mo-
delo Disrupting Harm, donde consistentemente
los dispositivos de reparacidn y seguimiento pro-
longado fueron peor valorados que servicios de
apoyo inicial (ECPAT et al,, 2021a; 2022c; 2022d;
2022e; 2022i; 2022h). Sin embargo, la evaluacion
también negativa de servicios medicos (segundos
peores) sugiere que en Uruguay el problema no se
limita a la continuidad del soporte, sino que atra-
viesa incluso la atencién inicial. Los sistemas de
respuesta fracasan tanto en la reaccion inmediata
como en garantizar procesos de recuperacion inte-
gral que requieren continuidad, especializacién vy
recursos sostenidos en el tiempo.

Los factores identificados por operadores como
obstaculos para la calidad y disponibilidad de ser-
vicios evidencian problemas estructurales mas
que deficiencias técnicas puntuales. Ordenando
por los porcentajes reportados para ESCNNA en
linea, los tres factores mas sefialados conforman
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un cluster muy similar: ausencia de priorizacion
estatal (68.15% para ESCNNA en linea, 65.93%
para ESCNNA general), baja calidad de servicios
vinculada a tiempos de espera, fallas en atenciony
problemas de confidencialidad (67.41% y 70.37%
respectivamente), y falta de sistema de protec-
cion integral a la infancia (66.67% y 65.19%). Los
tres factores se ubican en un rango estrecho entre
©65-70%, sugiriendo que operadores los perciben
como igualmente relevantes y probablemente in-
terrelacionados: la falta de priorizacidn politica se
materializa en servicios de baja calidad y en fallas
del sistema de proteccidn.

Con menor frecuencia pero aln en porcentajes im-
portantes aparecen la poca formacion especifica de
técnicos (60% y 59.26%) y la concentracién de ser-
vicios en areas urbanas (60.74% y 64.44%). La au-
sencia de servicios disponibles (47.41% vy 43.70%)
y los costos de los servicios (22.96% y 20.74%) son
sefalados con menor frecuencia. Esta distribucion
diferencia a Uruguay de otros paises que utilizaron
el modelo Disrupting Harm, donde frecuentemente
los costos y la ausencia directa de servicios consti-
tuian las barreras principales para el acceso desde
una perspectiva de derechos humanos (ECPAT et al,,

2021a; 2022h). En Uruguay, el problema no es tan-
to la inexistencia de servicios ni su costo econdmico,
sino su inoperancia por saturacion, fragmentacion vy
ausencia de priorizacidn politica concreta.

La similitud notable entre los porcentajes para ESC-
NNA en linea y ESCNNA general (diferencias me-
nores a b puntos porcentuales en todos los facto-
res) sugiere que los operadores no perciben que la
dimension digital del problema requiera respuestas
cualitativamente diferentes en términos de servicios
de apoyo a victimas. Los factores que obstaculizan
la atencidn son estructurales y transversales, no es-
pecificos a modalidades particulares de explotacion.

La evaluacidn de actividades gubernamentales es-
pecificas para abordar la ESCNNA en linea revela
un panorama consistentemente negativo. Todas
las actividades consultadas reciben evaluaciones
predominantemente pobres o deficientes. El finan-
ciamiento de proyectos e instituciones es la activi-
dad peor valorada (75% pobre o deficiente: 47%
pobre + 28% deficiente), sequida por el desarrollo
de discursos publicos para poner el tema en agen-
da (74%: 30% pobre + 44% deficiente). La perse-
cucidon del delito, actividad central para cualquier
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respuesta a ESCNNA, recibe 68% de evaluaciones
negativas (36% pobre + 32% deficiente), mien-
tras que el abordaje de contextos que habilitan la
ESCNNA alcanza 65% de evaluaciones negativas
(37% pobre + 28% deficiente). Las evaluaciones
predominantemente negativas de las respuestas
gubernamentales a la ESCNNA en linea constitu-
yen un hallazgo recurrente en investigaciones inter-
nacionales. El estudio Disrupting Harm documenta
limitaciones similares en paises como Kenya, donde
96% de operadores evalud el financiamiento como
pobre o regular y 80% calificd negativamente los
esfuerzos de capacitacion, Etiopia, donde 97% con-
siderd deficiente la concientizacion publica y las
fuentes policiales reportaron cero casos registrados
a pesar de miles de alertas internacionales, y Sud-
africa, donde persisten problemas de coordinacion
interinstitucional, confirmando que las deficiencias
en financiamiento, sensibilizacidon, persecuciéon del
delito y capacitacion representan barreras estruc-
turales transnacionales para la proteccion efectiva
contra la explotacidn sexual comercial en entornos
digitales (ECPAT et al,, 2021a, 2022b, 2022h).

La formacion de técnicos es la actividad guberna-
mental relativamente mejor evaluada (17% buena),

aunque mantiene 73% de evaluaciones entre regular
y deficiente (36% regular + 37% pobre + 10% de-
ficiente). La colaboracion interinstitucional, aspecto
critico para respuestas integrales, recibe 59% de eva-
luaciones pobres o deficientes (44% pobre + 15%
deficiente) y solo 9% la considera buena. Incluso las
iniciativas de sensibilizacion, que podrian considerarse
relativamente menos complejas de implementar, re-
ciben 72% de evaluaciones entre regular y deficiente
(36% regular + 36% pobre + 24% deficiente).

Esta evaluacidn consistentemente negativa a lo
largo de todas las dimensiones de respuesta gu-
bernamental-—desde el financiamiento hasta la
persecucion del delito, pasando por la sensibili-
zacién y la colaboracion—no puede interpretar-
se como fallas puntuales en actividades especi-
ficas. Mas bien evidencia una crisis sistémica de
la respuesta estatal donde ninguna dimension
de accién gubernamental logra evaluaciones ma-
yoritariamente positivas. La peor valoracion del
financiamiento de proyectos (75% negativo) co-
necta directamente con el factor mas sefalado en
la grafica anterior: la ausencia de priorizacion es-
tatal se materializa concretamente en la falta de
recursos asignados.



AUSENCIA DE PRIORIZACION ESTATAL:
MANIFESTACIONES Y CONSECUENCIAS
SISTEMICAS

La ausencia de priorizacion estatal identificada por
68.15% de operadores para ESCNNA en linea no
es meramente una percepcion, sino que se mate-
rializa en decisiones politicas, presupuestales y dis-
cursivas concretas. Desde la encuesta, un operador
de servicios especializados sintetiza: “El tema no es
prioridad estatal ni prioridad politica del gobierno de
turno, ni lo ha sido” (encuesta, operador especialista
en violencia sexual). Esta falta de priorizacidon his-
torica—que atraviesa gobiernos de diferentes sig-
nos politicos—tiene consecuencias multiples que
atraviesan todo el sistema de respuesta. EL mismo
operador continla describiendo efectos concretos:
“Entre otras cosas, esto genera un subregistro en la
deteccion de las situaciones, una enorme deficien-
cia en la atencidn” (encuesta, operador especialista
en violencia sexual). La conexidn causal es directa:
la falta de priorizacién no solo limita la respuesta
a casos detectados, sino que reduce la capacidad
misma de deteccion, generando un circulo vicioso
donde la invisibilidad del problema refuerza su no
priorizacion.

Esta ausencia de priorizacidén estatal y su mate-
rializacidn en subregistro sistematico constitu-
yen hallazgos recurrentes del estudio Disrupting
Harm, que documenta la ausencia del fendmeno
en agendas gubernamentales en paises como
Etiopia, Namibia y Tanzania, mientras se regis-
tran cifras minimas de casos pese a evidencia de
ocurrencia y alertas internacionales, confirmando
que esta desconexidn entre magnitud del pro-
blema vy respuesta estatal opera como barrera
estructural transnacional (ECPAT et al., 2022b,
20221, 2022i).

En Uruguay, la falta de priorizacién politica se tra-
duce en infraestructura institucional insuficien-
te a través de multiples dimensiones operativas.
La primera manifestacion es la infraestructura de
servicios y su financiamiento: “En relacion a la de-
manda que hay, los servicios legales, médicos, psi-
coldgicos y de reparacion son casi inexistentes y
en los hechos no cubren todo el pais. Los pocos
que existen cuentan con presupuestos extremada-
mente bajos y equipos muy chicos ademas de en-
frentar dificultades a la hora de coordinar con otros
equipos que no son especializados (por ejemplo
en el sistema de justicia, la policia, Juzgados)” (en-
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cuesta, operador de educacién, salud, OSC). Esta
caracterizacion de “casi inexistencia” evidencia
una tension fundamental entre existencia formal
y operatividad real: los servicios existen nominal-
mente pero su infradesarrollo presupuestal y de
recursos humanos los vuelve inoperantes frente a
la demanda.

En entrevistas grupales, operadores de educa-
cion identifican la contradiccion entre discurso de
prioridad y asignacion presupuestal efectiva, se-
Aalando que no hay presupuesto destinado espe-
cificamente para abordar ESCNNA. Operadores
contextualizan que la asignaciéon de recursos es
una decision politica que refleja prioridades, com-
parando con otras partidas presupuestales sig-
nificativas asignadas para adquisiciones que no
vinculan directamente con proteccion de infancia
(refiriéndose a inversiones recientes en defensa).
Esta comparacion evidencia que la ausencia de re-
cursos no es resultado de escasez general sino de
decisiones politicas sobre qué problemas merecen
inversidn sostenida. Como expresan operadores:
“Hay elementos que estan en la ley pero que no
se operativizan porgue no se dan los recursos para
gue se lleve a cabo” (encuesta, operador de edu-

cacion, salud, OSC). Esta brecha entre legalidad y
operativizacion caracteriza no solo los servicios de
apoyo sino el conjunto de la respuesta estatal a
ESCNNA.

La falta de priorizacidn se manifiesta también en
decisiones de desmantelamiento activo. Desde res-
puestas a la encuesta, operadores de servicios es-
pecializados reportan: “Desde este ultimo gobierno
se dio de baja 2 de los pocos servicios especiali-
zados de atencion y acompafamiento judicial que
existian (uno de ellos para infancia y adolescencia),
sin reemplazarlos por otros programas aun (hace
mas de un afio)” (encuesta, operador especialista en
violencia sexual). Esta eliminacion de servicios sin
reemplazo evidencia no solo falta de priorizacidn
sino retroceso activo en capacidades institucionales
previamente desarrolladas.

La ausencia de discursos publicos que pongan el
tema en agenda (evaluada negativamente por 74%
de operadores) se conecta directamente con esta
falta de priorizacién. Operadores de INAU descri-
ben el ciclo de visibilizacién efimera: “A nivel publico,
cuando salen las noticias, ay, paso no sé qué con tal
chiquilina, ay, esta, todos nos alarmamos, ;cuanto



dura? Una semana” (entrevistas grupales, operador
de INAU). Otra operadora del mismo sector comple-
menta: “Hace poco esta como mas en agenda, nunca
es parte de las agendas de los programas, nunca, en
la discusidn electoral nunca estd” (entrevistas grupa-
les, operador de INAU). Esta distincidén entre agenda
mediatica esporadica y agenda politica sostenida es
crucial: casos particulares generan alarma mediatica
transitoria pero no logran traducirse en debate politi-
co sistematico ni en propuestas programaticas.

La invisibilizacion sistematica en espacios de deba-
te publico y definicion de agendas politicas eviden-
cia que el problema no logra instalarse como priori-
dad sostenida. En entrevistas grupales, operadores
de educacion plantean que la falta de priorizacion
podria relacionarse con la complejidad de las es-
tructuras que sostienen la explotacidn, sefialando
gue no se trata de casos aislados sino de dinamicas
que involucran multiples actores e intereses. Esta
observacion sugiere que la invisibilizacion del pro-
blema no responde Unicamente a negligencia o fal-
ta de recursos, sino que puede vincularse también
con dificultades politicas para abordar fendmenos
que involucran redes con capacidad econdmica vy
social de resistir la persecucion efectiva.

TIEMPOS DE ESPERA Y )
DISCONTINUIDAD EN LA ATENCION:
LA CRISIS DE LOS SERVICIOS DE
ATENCION

La baja calidad de servicios vinculada a tiempos de
espera, fallas en atencion y problemas de confiden-
cialidad (senalada por 67.41% de operadores para
ESCNNA en linea) se manifiesta con particular inten-
sidad en servicios de reparacion del dafio, los peor
evaluados segun operadores (56% malos o muy ma-
los). Esta convergencia evidencia una contradiccion
estructural: los servicios de atencion y especialmen-
te los de reparacion requieren precisamente aque-
llo que el sistema no logra garantizar—continuidad,
especializacion, recursos sostenidos y seguimiento a
largo plazo. Este patrén no es exclusivo del contexto
uruguayo; la investigacion comparativa de Disrupting
Harm documenta que los servicios de reintegracion
y rehabilitacion constituyen sistematicamente la di-
mensidn mas deteriorada de la respuesta institucio-
nal en contextos nacionales diversos como Namibia,
Indonesia y Uganda, donde confluyen la insuficiencia
de personal especializado, la precariedad de recursos
sostenidos y los prolongados tiempos procesales que
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erosionan la continuidad indispensable para interven-
ciones terapéuticas efectivas (ECPAT et al,, 2021b,
2022c, 2022f).

Operadores de INAU caracterizan la situacion de dis-
positivos de reparacion sefialando que no abundan
en el interior del pais, funcionan con equipos redu-
cidos y generan “listas de espera importantes a la
hora de proponer ingresos y acceso a los tratamien-
tos” (encuesta, operador de sistema de proteccidon
- INAU). Estos tiempos de espera son descritos por
estos operadores como “enormes y a veces insopor-
tables para las victimas que muchas veces sienten
gue no se da el valor y priorizacién que corresponde,
a la denuncia que realizaron”. La caracterizacion de
“insoportables” no es solo administrativa: los tiem-
pos de espera tienen consecuencias psicoldgicas
directas donde las victimas interpretan la demora
como desvalorizacidn institucional de su experiencia.
La temporalidad se vuelve un mensaje: lo que el sis-
tema demora es lo que el sistema no prioriza.

Los servicios de salud mental ejemplifican esta cri-
sis de acceso con particular claridad. Operadores
de INAU especifican: “En general las NNA aten-
didas son atendidas en servicios de ASSE, donde

los tiempos de espera para consultas y aun mas
para tratamientos en salud mental son enormes,
volviéndolos ineficientes en muchos casos” (en-
cuesta, operador sistema de proteccion - INAU).
Esta caracterizacidon de “ineficiencia” es crucial: no
se trata de ausencia de servicios sino de inoperan-
cia temporal. Los servicios existen formalmente
pero el tiempo transcurrido entre la necesidad vy
el acceso efectivo los vuelve irrelevantes para la
contencion de crisis. Operadores del Ministerio del
Interior ejemplifican la dimension concreta del pro-
blema: cuando coordinan atencion en salud mental
para casos de abuso, las victimas reciben turnos
“dentro de un mes porque no tienen cupo” (entre-
vista grupal, operador Ministerio del Interior). Este
mes de espera es estructuralmente incompatible
con las necesidades de contencion inmediata que
presentan situaciones de crisis post-revelacion o
post-denuncia.

Algunos operadores sintetizan: “Los tiempos de
espera son deficientes para victimas en atencion
en salud y resoluciones judiciales”, vinculando las
demoras tanto en atencion como en justicia (en-
cuesta, operadores de educacion, salud y OSC).
Otros operadores del mismo sector senalan que



la atencidn psicoldgica es mala porgue no existe
“atencion asidua en los centros meédicos publi-
cos” (encuesta, operadores de educacion, salud vy
0OS(), identificando no solo el problema del ac-
ceso inicial sino también la discontinuidad en el
tratamiento sostenido. La discontinuidad es tan
problematica como la demora inicial: victimas que
logran acceder a primeras consultas no encuen-
tran seguimiento sistematico.

En entrevistas grupales, operadoras del Ministe-
rio del Interior identifican explicitamente este pro-
blema: “Es complejo porque a veces hay un primer
abordaje en el momento, pero después no hay
una continuidad, no hay un seguimiento como ne-
cesita esa victima, acorde a la necesidad de cada
una de las victimas” (entrevista grupal, operador
Ministerio del Interior). Esta discontinuidad gene-
ra lo que las mismas operadoras describen como
una preocupacidn institucional sin capacidad de
traducirse en acompanamiento: “Muchas veces lo
hemos comentado en la comisaria, nosotros nos
ocupamos de la denuncia, de resolver lo que ata-
Ae a nosotros, pero nos quedamos pensando en
el después de esa victima. ;Como sigue? Porque
la vida sigue después de todo esto que pasd” (en-

trevista grupal, operador Ministerio del Interior).
La reflexion evidencia conciencia de un problema
sin capacidad institucional para abordarlo: saben
que las victimas necesitan seguimiento, pero ese
seguimiento no esta garantizado por ningun dis-
positivo especifico.

Las consecuencias de esta discontinuidad no son
neutrales. Operadores del Ministerio del Interior
describen: “Victimas que denunciaron y que no sa-
ben a veces en qué condiciones quedaron, o que-
daron peor que antes de la denuncia” (entrevista
grupal, operador Ministerio del Interior). Esta ob-
servacion es critica: la ausencia de seguimiento
puede resultar en revictimizacidn, donde el acto de
denunciar—que deberia iniciar un proceso de pro-
teccion y reparacion—deja a las victimas en peor
situacidn que antes de activar el sistema. El sistema
genera dano no solo por lo que hace mal sino por lo
gue deja de hacer: el desamparo post denuncia sin
acompafamiento sostenido puede ser tan dafino
como el maltrato inicial.

En sus respuestas a la encuesta, operadores de ser-
vicios especializados proveen una caracterizacion
exhaustiva de las consecuencias de esta disconti-
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nuidad y demora, sefalando que esto genera subre-
gistro en la deteccion y “una enorme deficiencia en
la atencidn: Por la demora de anos para resolver un
caso, por las condiciones denigrantes y no contem-
plativas de los espacios e instancias del sistema de
justicia a los que deben concurrir las victimas, por
las largas listas de espera de los escasos servicios
especializados existentes, deficiencias en el acom-
pafiamiento (reparacion) por tratarse de equipos
chicos y con recursos muy limitados, y la revictimi-
zacion constante” (encuestas, operador especialista
en violencia sexual). La enumeracion evidencia que
los tiempos de espera no operan aisladamente sino
articulados con condiciones materiales inadecua-
das, recursos humanos insuficientes y procedimien-
tos que sistematicamente revictimizan.

Operadores que procesan denuncias caracterizan
este conjunto de problemas como “la falta de una
respuesta que realmente sea en tiempo y forma”
(encuesta, operador que procesa denuncias). La
formulacion captura las dos dimensiones del pro-
blema: no solo la demora temporal sino la inade-
cuacion de respuestas que llegan demasiado tarde
para ser efectivas, o que llegan en momentos que
no corresponden a las necesidades cambiantes de

las victimas a lo largo del proceso. Las necesida-
des de una victima inmediatamente post-revelacidon
no son las mismas que meses después durante un
proceso judicial, ni las mismas que tras una senten-
cia. Un sistema que no logra responder en tiempo
y forma fracasa doblemente: por su lentitud y por
el desajuste a las necesidades especificas de cada
momento del proceso.

POCA FORMACION ESPECIFICA
Y AUSENCIA DE MODELOS DE INTER-
VENCION

La poca formacion especifica de técnicos que tra-
bajan en los servicios (60% para ESCNNA en linea,
59.26% para ESCNNA general) se articula con criti-
cas mas profundas sobre la ausencia de modelos de
intervencidn basados en evidencia. Desde respues-
tas a la encuesta, operadores de INAU identifican:
“Falta de personal especializado, falta de capacita-
cion en la tematica y formas de abordaje” (encuesta,
operador de sistema de proteccion - INAU). Ope-
radores de educacion, salud y OSC complementan
senalando que “los agentes de atencion de salud
no tienen formacidn suficiente” (encuesta, operador
de educacidn, salud, OSC). El problema atraviesa



tanto servicios generales como especializados. Las
brechas en la formacién de personal de atencidon
constituyen un patron documentado en el estudio
Disrupting Harm. Operadores de primera linea en
Etiopia, Tanzania y Sudafrica reportan comprension
débil de ESCNNA en linea, asi como insuficiencia de
profesionales capacitados para brindar apoyo psi-
cosocial, sanitario y educativo especializado a victi-
mas (ECPAT et al., 2022b, 2022h, 2022i).

En entrevistas grupales, una operadora de Fis-
calia desarrolla una critica estructural al modelo
de especializacion, cuestionando si el problema
es realmente la insuficiencia de servicios espe-
cializados o mas bien la falta de capacidades en
servicios generales. Plantea que victimas con his-
torias de traumatizacion multiple transitan por di-
versos servicios donde la explotacidn representa
“la punta del iceberg de una historia de vulne-
rabilidades previas” (entrevista grupal, operador
de fiscalia): las victimas no presentan solo conse-
cuencias de la explotacion sino historias comple-
jas de vulnerabilidades acumuladas. El caso de
salud mental ejemplifica esta paradoja: existen
psicologos distribuidos ampliamente en el siste-
ma, pero cuando se plantea atencion especifica

de las situaciones, las respuestas sistematicas
son la imposibilidad de realizar psicoterapia, pro-
poniendo derivacion de las victimas. La operado-
ra pregunta: “;Cual es el modelo desde el cual se
esta interviniendo?” (entrevista grupal, operador
de fiscalia). La multiplicacion de profesionales sin
capacidades especificas evidencia que el proble-
ma no es cuantitativo sino cualitativo—ausencia
de formacion y modelos claros.

La ausencia de modelos basados en evidencia es
senalada explicitamente. En entrevistas grupa-
les, una operadora de Fiscalia indica: “El modelo
de atencidn, por ejemplo, no incorpora el abordaje
de atencién en trauma. No incorpora las mejores
practicas a nivel internacional que dan cuenta de la
evidencia que existe de como se aborda el trauma”
(entrevista grupal, operador de fiscalia). Existen
técnicas psicoterapéuticas con evidencia internacio-
nal de efectividad para trauma complejo, pero estas
no estan incorporadas sistematicamente en los mo-
delos de atencion uruguayos. La brecha no es de
conocimiento—la evidencia internacional esta dis-
ponible—sino de traduccion institucional: ese cono-
cimiento no se incorpora a protocolos, capacitacio-
nes ni supervisiones que garanticen su aplicacion.
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La formacidn de técnicos, aunque es la actividad gu-
bernamental relativamente mejor evaluada (17%
buena), mantiene 73% de evaluaciones entre regu-
lar y deficiente. Operadores de educacion, salud y
OSC sefialan que existe “falta de recursos humanos
y escasa formaciéon que brindan las instituciones
para mejorar el abordaje” (encuesta, operador de
educacion, salud, OSC). El problema es doble: no
solo se trata de capacitar a quienes ya trabajan sino
de ampliar equipos incorporando perfiles profesio-
nales con formacidn especifica previa. Un sistema
que depende de la formacién auténoma e individual
de técnicos comprometidos no puede garantizar es-
tandares minimos de calidad en la atencion.

La confusion de roles disciplinares complementa
esta falta de formacion. En entrevistas grupales, ope-
radoras sefalan que, frente a la ausencia de claridad
institucional, es necesario trabajar sobre los roles
disciplinares que abordan diferentes dimensiones de
las situaciones. Las victimas que requieren abordaje
psicoterapéutico especializado para atender efectos
psicoldgicos del delito suelen recibir intervenciones
gue no estan orientadas a ese objetivo especifico.
Esto ocurre por ausencia modelos de intervencion
claros, lo que favorece que el sistema no pueda asig-

nar roles disciplinares precisos y resulta en multiples
intervenciones que no necesariamente abordan las
necesidades centrales de las victimas.

Esta ausencia de formacion especifica y modelos de
intervencién claros se manifiesta concretamente en
los marcos interpretativos que operadores aplican
para identificar situaciones de ESCNNA. Para pro-
fundizar en estas perspectivas y captar matices en
la comprensién del fendmeno, la encuesta presentd
cuatro escenarios hipotéticos intencionalmente di-
seflados con ambigledades. Los escenarios no bus-
caban identificar “respuestas correctas” Unicas sino
explorar cémo diferentes marcos interpretativos
operan frente a situaciones complejas que requie-
ren identificar elementos constitutivos del delito,
relaciones de poder, y dinamicas de victimizacion.

Los resultados cuantitativos muestran que la amplia
mayoria de operadores identifica adecuadamente
victimas y perpetradores en la mayor parte de los
escenarios planteados: entre 80-90% de acuerdo
en tres de los cuatro casos (escenarios 1, 2y 4), con
la excepcion del escenario 3 donde el acuerdo des-
ciende a 55-68%, evidenciando que este caso pre-
sentaba genuinas complejidades interpretativas.



Algunas respuestas cualitativas—aunque minorita-
rias—evidencian marcos interpretativos que pueden
resultar problematicos para la deteccidn y respuesta
institucional. Estas divergencias no son variaciones
menores sino que, en algunos casos, comprometen
la identificacidon del delito, el reconocimiento de vic-
timas, o la asignacion de responsabilidad penal. En
el escenario 2 (Agustina/Roberto), donde una es-
tudiante de 17 anos ofrece enviar contenido sexual
a un docente adulto a cambio de ayuda académica
y este acepta, si bien 84% identifica correctamente
gue Roberto cometid un crimen, un operador del sis-
tema de proteccién responde: “En primer lugar fue
la chica quien ofrecid ese trato. El docente debe re-
chazar la oferta y hablar con ella sabiendo que ella
se esta exponiendo gravemente, pues hoy es al pro-
fesor y manana quién sabe. Ademas estd la posi-
bilidad que no sea la primera vez que ella resuelva
sus problemas de esta forma” (encuesta, operador
sistema de proteccidon - INAU). Aunque la respuesta
reconoce que el docente debe rechazar, la estructu-
ra argumentativa desplaza el foco hacia la conducta
de la adolescente (“fue la chica quien ofrecid”, “quién
sabe”, “no sea la primera vez”), sugiriendo un marco
gue no centra la responsabilidad penal absoluta del
adulto en posicidon de autoridad.

El escenario 3 (Santiago/Nicolas), donde un nifio de
10 afos es abusado sexualmente por su tio adulto
que ayuda economicamente a la familia y establece
contacto inicial via WhatsApp, genera las respues-
tas mas divididas (solo 55-68% de acuerdo sobre si
constituye ESCNNA en linea), evidenciando comple-
jidades interpretativas genuinas. Mltiples operado-
res clasifican la situacion exclusivamente como abu-
so sexual, sefialando que “no configura explotacion
sexual, no existe un facilitador entre el perpetradory
la victima. Si bien hay apoyo econdmico a la familia
no queda claro con la informacion brindada que sea
en forma de retribucidon” (encuesta, operador INAU).
Otros operadores interpretan que si configura ESC-
NNA: “La retribucion aparece difusa, pero esta y el
perpetrador tiene esto en su cabeza. Por tanto, podria
constituirse como ESCNNA” (encuesta, educacion/
salud/OSC). Esta division refleja debates concep-
tuales complejos sobre elementos constitutivos de
delito: cuando la retribucion indirecta (apoyo econo-
mico a referentes familiares sin transaccidn explicita)
configura el componente comercial, si se requiere un
facilitador intermedio o el perpetrador puede propor-
cionar directamente las ventajas econdmicas, y qué
grado de mediacion digital es necesario para que el
delito califiqgue como “en linea”. La ambigledad del
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escenario era intencional precisamente para explorar
donde operadores trazan estos limites interpretati-
vos ante situaciones que no presentan todos los ele-
mentos de forma evidente.

El escenario 4 (Sofia/OnlyFans), donde una ado-
lescente de 16 afos produce contenido sexual fa-
cilitada por su novio de 20 afios y un productor
adulto, genera 81-85% de acuerdo sobre la exis-
tencia de ESCNNA en linea, pero algunas respues-
tas revelan marcos interpretativos preocupantes.
Un operador del sistema de justicia sefala: “En-
tiendo que en este caso no se configuraria un de-
lito respecto a Nahuel y Juan, dado que las victi-
mas eventualmente: Sofia y Nahuel, consintieron
y reciben dinero por la exhibicién de sus videos”
(encuesta, operador que procesa denuncias). Otro
operador naturaliza la practica: “Muchas chicas
menores tienen cuenta en OnlyFans con sus no-
vios, y obtienen beneficios, algunas son sus novios
mayores que las convencen, sin embargo viviendo
todos los dias con estos jovenes, todo para ellos
se soluciona con el cuerpo, y no siempre han sufri-
do abuso ni violencia” (encuesta, operador sistema
de proteccion - INAU). Estas perspectivas—aun-
gue minoritarias—evidencian marcos que pueden

no reconocer la invalidez legal del consentimiento
de menores de 18 afhos en contextos de explota-
cidn sexual comercial, o que naturalizan dinamicas
donde adultos facilitan la explotacion.

Estas divergencias conceptuales—presentes en en-
tre 7% y 32% de respuestas segun el escenario—
evidencian concretamente las consecuencias de la
ausencia de formacién especifica y modelos de in-
tervencidn basados en evidencia. Sin marcos tedri-
cos compartidos sobre como opera la explotacion
sexual comercial, sin comprension de elementos
juridicos constitutivos del delito, y sin formacion en
dindmicas de poder, coercion vy victimizacion, algu-
nos operadores construyen interpretaciones desde
marcos no especializados—provenientes de sen-
tido comun, estereotipos culturales o formaciones
disciplinares generales—que pueden comprometer
la identificacion de victimas, la asignacion de res-
ponsabilidad penal, y la capacidad del sistema de
brindar respuestas adecuadas. La multiplicacion de
profesionales sin capacidades especificas no solo
afecta la intervencion terapéutica: afecta la capa-
cidad misma de reconocer cuando una situacion
constituye explotacion sexual comercial y requiere
proteccion.



FALLAS EN EL SISTEMA DE PROTEC-
CION INTEGRAL A LA INFANCIA

El sistema de proteccidn integral a la infancia com-
prende multiples actores institucionales: educa-
cion, salud, justicia, proteccidon social, y sistemas
de coordinacién interinstitucional como el SIPIAV.
Este disefilo multiactoral busca garantizar respues-
tas coordinadas ante situaciones de vulneracion de
derechos de nifos, nifas y adolescentes.

La falta de un sistema de proteccion integral (senala-
da por 66.67% de operadores para ESCNNA en linea,
65.19% para ESCNNA general) emerge como tercer
factor mas identificado. Sin embargo, los testimonios
matizan esta idea y sefalan que el problema no es la
inexistencia de un sistema sino su funcionamiento de-
ficitario. En la entrevista grupal de Fiscalia se sintetiza
esta distincidn critica: “Yo en vez de poner falta de sis-
tema de proteccidn integral a la infancia, pondria fallas
en el sistema” (entrevista grupal, operador de fiscalia).
Alli se sefiala que existen situaciones problematicas
en lugares del sistema de proteccion, que son conoci-
das, pero no abordadas adecuadamente, evidencian-
do no solo insuficiencia de recursos sino dificultades
mas profundas en el gjercicio efectivo de la proteccion.

Fragmentacion institucional y
sobreintervencidn sin efectividad

La multiplicacion de intervenciones sin coordina-
cidon efectiva constituye un problema central. Esta
critica contradice la intuicion comdn de que mas in-
tervenciones podrian redundar en una mejor aten-
cidn; por el contrario, operadores identifican que la
multiplicacidn de intervenciones sin coordinacion ni
claridad de roles resulta en ineficacia. Operadores
critican que pueda haber multiples técnicos inter-
viniendo en una situacion sin que ninguno aborde
efectivamente las necesidades centrales de la vic-
tima. La falta de claridad de roles institucionales y
la duplicacién de esfuerzos sin coordinacidn efec-
tiva se evidencia en paises como Sudafrica, donde
multiples organizaciones trabajan activamente sin
claridad respecto a sus roles individuales resultan-
do en duplicacion de esfuerzos y estructuras orga-
nizacionales que operan como ‘silos’, mientras que
en Etiopia y Mozambique se identifica la ausencia
de organismos rectores que articulen la accion de
actores gubernamentales y racionalicen respon-
sabilidades institucionales (ECPAT et al, 2022b,
2022e, 2022h).
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Un participante de la entrevista a operadores de
Fiscalia ilustra esta fragmentacién contabilizando
los técnicos que pueden llegar a intervenir con una
misma victima: equipos de Uruguay Crece Contigo,
de los Equipos Territoriales de Atencidén Familiar,
del programa Jévenes en Red, de Inmujeres (cuan-
do su madre también es victima de violencia), de la
Unidad de Victimas de Fiscalia y de los servicios de
salud. El resultado puede alcanzar facilmente cin-
co instituciones diferentes con aproximadamente
diez técnicos interviniendo simultaneamente sobre
la misma situacion, frente a lo que el entrevistado
se pregunta: “;como 10 técnicos no pueden hacer
nada con esto?” (entrevista grupal, operador de fis-
calia). La respuesta esta en que la multiplicidad de
técnicos no garantiza que alguien esté abordando
las necesidades centrales. La fragmentacion genera
sobre intervencion —multiples técnicos “entrevis-
tandose” con la victima— sin que necesariamente
se generen acciones adecuadas para producir me-
joras concretas en su situacion.

Esta situacion se refleja cuantitativamente en las
evaluaciones de los encuestados acerca de la co-
laboracion interinstitucional: 59% de operadores la
evalla negativamente (44% pobre + 15% deficien-

te), solo 9% la considera buena, mientras 33% la ca-
lifica como regular. Esta distribucién evidencia cuan-
titativamente la crisis cualitativa descrita: apenas 9%
identifica colaboracidon efectiva, mientras que la in-
mensa mayoria experimenta colaboracion deficiente
o, en el mejor de los casos, apenas regular.

Personalizacion de respuestas como con-
secuencia de la fragilidad institucional

La consecuencia directa de la fragmentacion es que
la intervencidn estatal depende de voluntades in-
dividuales mas que de estructuras institucionales.
Un operador que procesa denuncias resume: “de-
pende de que haya alguien peleando por ese chi-
quilin atras” (encuesta, operador que procesa de-
nuncias). Esta dependencia de “alguien peleando”
evidencia la fragilidad del sistema: la proteccion
efectiva no esta garantizada por estructuras insti-
tucionales, sino que requiere que algun operador
especifico asuma el caso como causa personal vy lo
“pelee” a través del laberinto institucional. Opera-
dores de ANEP describen las expresiones de esta
fragilidad: “Termina siendo casi a compromiso per-
sonal, ;no? Mas que institucion-institucion. Sabés
que fulano esta comprometido en la tematica, tie-



ne sensibilizacion, entonces vas y hablas con fula-
nito” (entrevista grupal, operador de ANEP). En la
misma entrevista se menciona que la estrategia de
identificar operadores individuales comprometidos
funciona sobre todo en departamentos pequenos,
donde es posible conocer personalmente a los téc-
nicos de cada institucidn. Sin embargo, se reconoce
esto como un problema del sistema, no una virtud:
un sistema que funciona adecuadamente no puede
depender de que operadores individuales cuenten
con redes personales o institucionales para activar
coordinaciones. En contextos urbanos grandes, esta
dependencia de contactos informales genera aun
mas impotencia cuando los operadores carecen de
esas conexiones, desprotegiendo a las victimas al
no responder a la atencidn requerida.

No obstante, algunos operadores identifican ex-
periencias donde la coordinacion interinstitucional
efectiva logra mitigar carencias estructurales. Una
operadora del Ministerio del Interior senala: “Creo
que la coordinacion entre los equipos de las dife-
rentes instituciones, el trabajo en equipo, comple-
mentarnos unos equipos con otros, creo que eso
por lo menos aplaca un poco dentro de lo que se
puede toda esta falla y desajuste que hay” (entre-

vista grupal, operador de Ministerio del Interior). Sin
embargo, reconoce inmediatamente que esta capa-
cidad varia segun cada contexto local. La observa-
cidn es importante: existe conciencia de que la coor-
dinacion puede mitigar problemas estructurales,
pero esta coordinacion depende de configuraciones
locales especificas (departamento, equipo, técnicos
particulares) mas que de estructuras institucionales
replicables. Otra operadora del Ministerio del Inte-
rior complementa esta vision sefialando que la cali-
dad del servicio tiene que ver con que haya “fluidez
en los equipos” y que “hablen el mismo idioma para
poder trabajar todos con un fin comun” (entrevista
grupal, operador de Ministerio del Interior). La me-
tafora de “hablar el mismo idioma” refiere a com-
partir marcos conceptuales, objetivos y formas de
trabajo que permitan efectivamente complementar-
se entre equipos.

Fallas en componentes especificos:
educacion e institucionalizacion

El sistema educativo—componente del sistema de
proteccidn integral—frecuentemente opera expul-
sando adolescentes en situaciones complejas en
lugar de contenerlos. Operadores de educacion, sa-

123



124

lud y OSC sefialan que “los espacios educativos ex-
pulsan muchas veces a los adolescentes” (encuesta,
operador de educacion, salud, OSC), evidenciando
que la expulsion agrava vulnerabilidades preexis-
tentes en lugar de mitigarlas.

En entrevistas grupales, operadores de ANEP iden-
tifican necesidades concretas del ambito educativo:
“Podria también haber mayor presencia de equipos
con mas constancia dentro de lo que son las insti-
tuciones educativas para poder detectar mas esto
y poder ayudar” (entrevista grupal, operador de
ANEP), para darle seguimiento a las victimas dentro
de las instituciones educativas. Cuando se les pre-
gunta sobre si seria deseable extender el modelo
de Escuelas Disfrutables a secundaria, responden
afirmativamente, sefialando también que el progra-
ma requiere, aun en primaria, mas descentralizacién
y mas recursos humanos. Sin embargo, reconocen
limitaciones presupuestales que impiden el creci-
miento de estos equipos especializados.

Las opciones de institucionalizacion presentan di-
lemas éticos para técnicos que evidencian una cri-
sis profunda. Una operadora de Fiscalia describe el
dilema: “;Cuantas veces los técnicos decimos, pah,

la vamos a mandar al hogar? ;Para qué? Entonces
priorizamos que sigan la familia mas o menos ahi
maltratada, y no que vaya al hogar para que le pa-
sen peores cosas, vy es horrible eso” (entrevista gru-
pal, operador de Fiscalia). Esta reflexion evidencia
una crisis donde técnicos evaluan que mantener a
ninos en contextos familiares problematicos puede
ser preferible a derivarlos al sistema de proteccidn
institucional. El problema no es que las estructuras
no existan —existen hogares, funcionarios, protoco-
los— sino que su funcionamiento resulta tan defici-
tario para la atencion de estos casos que genera la
paradoja de técnicos que prefieren no derivar para
evitar mayor dano. El calificativo “horrible” sefala la
dimensidn ética de esta disyuntiva: técnicos enfren-
tando decisiones imposibles donde ninguna opcion
garantiza proteccidén adecuada.

Concentracion territorial de servicios e
inequidad

La concentracion de servicios en areas urbanas
emerge como factor significativo, senalado por
60.74% de operadores encuestados para ESCN-
NA en linea y 64.44% para ESCNNA general. En
respuestas a la encuesta, operadores que proce-



san denuncias sintetizan el problema estructural:
“Poco personal para la demanda de trabajo en
areas urbanas y ausencia en areas rurales” (en-
cuesta, operador que procesa denuncias). Esta ca-
racterizacion identifica un doble déficit: insuficien-
cia donde existen servicios y ausencia completa
en zonas rurales. La concentracién de servicios
en areas urbanas y su escasa o nula disponibili-
dad en zonas rurales se evidencia en paises como
Namibia, Sudafrica y Tanzania, donde mas de la
mitad de los operadores identifican la concentra-
cidn urbana de servicios como el principal factor
que afecta la disponibilidad de apoyo a victimas,
seflalando que los servicios raramente alcanzan
comunidades remotas y marginalizadas (ECPAT et
al., 2022f, 2022h, 2022i).

Sin embargo, entrevistas grupales revelan matices
territoriales mas complejos. Operadores del Minis-
terio del Interior que trabajan en el interior sena-
lan que en localidades pequefas “los pocos ser-
vicios que hay son mas accesibles, involucrados y
estan mas cerca” (entrevista grupal, operador de
Ministerio del Interior), sugiriendo que la proximi-
dad fisica y el involucramiento de organizaciones
locales pueden mitigar parcialmente la escasez.

Pero esta misma conversacién reconoce inmedia-
tamente que la inequidad opera en multiples esca-
las: “Una cosa es la ciudad del interior y diferente
los pueblos, que también se vuelve a plantear lo
mismo, igual que lo que es los servicios que hay
en Montevideo, que no tienen los departamentos
del interior” (entrevista grupal, operador de Minis-
terio del Interior). La desigualdad no se limita al
eje Montevideo-interior, sino que se reproduce en-
tre ciudades y pueblos pequenos dentro de cada
departamento.

Operadores de ANEP articulan la demanda de des-
centralizacion con necesidades de recursos huma-
nos. En entrevistas grupales sefalan: “Mas descen-
tralizacién también, porque eso es cierto que esta
todo muy centralizado todavia, ;no? En Montevi-
deo” (entrevista grupal, operador de ANEP). Esta
misma operadora vincula ambas dimensiones del
problema: “Necesitamos mas gente” (entrevista
grupal, operador de ANEP). La descentralizacidon
requiere no solo redistribucion geografica sino ex-
pansidon de equipos técnicos, evidenciando que la
concentracion territorial refleja decisiones de asig-
nacion presupuestal que priorizan la capital sobre
el resto del pafs.
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Para servicios especializados, la concentracion re-
sulta particularmente critica. Operadores de ser-
vicios especializados caracterizan en la encuesta:
“En relacion con la demanda que hay, los servicios
legales, médicos, psicoldgicos y de reparacion son
casi inexistentes y en los hechos no cubren todo el
pais” (encuesta, operador especialista en violencia
sexual). Operadores de INAU especifican que “los
dispositivos de reparacién del dano no abundan
en el interior del pals, funcionan con pocos técni-
cos y por lo tanto con pocos cupos de atencién”
(entrevista grupal, operador de INAU). Esta casi
inexistencia de servicios especializados fuera de
Montevideo contrasta dramaticamente con las ne-
cesidades de atencidn sostenida que requieren las
victimas.

La infraestructura fisica también presenta deficien-
cias que comprometen la calidad de atencidn. En
entrevistas grupales, operadores de salud descri-
ben condiciones inadecuadas particularmente en
el interior: “Tiempo vy lugar, ;no? Porque a veces
son policlinicas chicas, consultorios chicos, no hay
mucho espacio para tener mas confidencialidad.
Se escucha de un consultorio al otro, estas en un
consultorio, pero el de afuera esta escuchando ba-

sicamente todo lo que hablas” (entrevista grupal,
operador de salud). Esta descripcién evidencia que
el problema trasciende la mera ausencia de ser-
vicios: donde existen, las condiciones materiales
hacen practicamente imposible garantizar confi-
dencialidad y espacios seguros para ninos, nifias
y adolescentes.



Este estudio constituye el primer esfuerzo siste-
matico en Uruguay por caracterizar la explotacion
sexual comercial de nifos, nifas y adolescentes
(ESCNNA) desde la perspectiva de operadores de
primera linea, atendiendo especificamente a la par-
ticipacion de entornos digitales en el fendmeno.
La investigacion documenta una problematica de
magnitud considerable —mas de 2,500 casos en la
experiencia colectiva de 135 operadores a lo largo
de su trayectoria profesional-— que permanece ma-
yoritariamente invisibilizada en el debate publico y
desatendida por las politicas estatales, operando
bajo una triple crisis estructural de bajo reconoci-
miento social del delito, fragmentacion en el abor-
daje institucional y débil priorizacidn estatal que fa-
vorece condiciones de desproteccidn vy dificultades
para el acceso a la justicia.

CONVERGENCIA DIGITAL-PRESENCIAL
COMO DIMENSION ESTRUCTURAL DEL
FENOMENO

Mas de la mitad de los casos de ESCNNA invo-
lucraron entornos digitales en alguna etapa del
proceso de explotacidn, cifra que constituye un
piso minimo dada la subrepresentacion de opera-
dores que procesan denuncias que llegan direc-
tamente a la policia o fiscalia. Cuando lo digital
esta presente, su papel es evaluado como “muy
importante” o “importante” por la gran mayoria
de operadores, evidenciando que las tecnolo-
gias no operan como canal alternativo, sino que
reconfiguran dimensiones centrales del delito.
Esta convergencia profunda desafia categoriza-
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ciones dicotdmicas entre ESCNNA “tradicional”
y ESCNNA “en linea™ las tecnologias participan
en multiples etapas —captacidon, coordinacidn
de encuentros presenciales, facilitacién de retri-
bucion, produccidn y circulacion de material— en
secuencias complejas donde resulta artificioso
establecer fronteras nitidas.

Las vulnerabilidades estructurales de base —po-
breza extrema, violencia doméstica, ausencia de
referentes protectores, institucionalizacion— ope-
ran en las dos modalidades de ESCNNA, pre-
sencial como digital. Sin embargo, los entornos
digitales reconfiguran significativamente el peso
relativo de estos factores. Los datos revelan que
el acceso a tecnologia e internet se torna mas pre-
valente como factor de riesgo en ESCNNA en linea
comparado con ESCNNA general, mientras que la
pobreza extrema, es el factor mas mencionado en
ESCNNA general, disminuye su prevalencia relati-
va en ESCNNA en linea. Esta reconfiguracion de-
safia narrativas simplistas que asocian la ESCNNA
exclusivamente con exclusion econdmica extrema:
la conectividad digital puede incrementar la expo-
sicion a explotacidn en diversos estratos socioeco-
ndémicos, incluyendo adolescentes de familias con

poder adquisitivo que pueden ser captados me-
diante intercambio de bienes tecnoldgicos o sim-
bolicos deseables.

Tres mecanismos especificamente digitales emer-
gen como particularmente relevantes. Primero, las
brechas generacionales en comprension tecnold-
gica limitan severamente la capacidad de protec-
cion adulta incluso en contextos con referentes
comprometidos, operando mediante funcionali-
dades técnicas de borrado de evidencia, opacidad
de plataformas y estrategias sofisticadas de per-
petradores que hacen las senales de alerta inde-
tectables para adultos. Segundo, la permanencia y
viralidad del material generan formas de dafio sin
equivalencia en la explotacidn presencial: el mate-
rial circula indefinidamente, la amenaza de difusion
masiva opera como mecanismo de silenciamiento,
y las victimas enfrentan revictimizacion continua.
Tercero, la invisibilizacion social opera con parti-
cular intensidad: ciertas modalidades digitales no
son reconocidas como explotaciéon por victimas ni
por referentes adultos, y encuentran dificultades
para ser procesadas adecuadamente en algunos
sectores del sistema de justicia. Adicionalmente,
ninos, ninas y adolescentes en contextos relativa-



mente protegidos pueden ser victimizados digital-
mente, sugiriendo que lo digital introduce vectores
de riesgo con autonomia respecto a protecciones
tradicionales.

CAPTACION MULTIPLATAFORMA,
MODALIDADES DE EXPLOTACION Y
DIVERSIFICACION DE RETRIBUCION

La captacion no ocurre en una sola plataforma
sino mediante secuencias entre espacios digita-
les diferenciadas segun la edad de las victimas.
Para menores de 12 ahos, un punto de entrada
habitual son plataformas de juegos en linea (Free
Fire, Roblox, etc.) con transito posterior a mensa-
jeria privada. Para adolescentes a partir de los 12
afos, la captacion inicia en redes sociales (Insta-
gram, Facebook) mediante simulacién de vinculos
de “noviazgo”, transitando hacia WhatsApp donde
se intensifican solicitudes de contenido sexual y
se consolida control. Estos transitos entre plata-
formas permiten a perpetradores evadir controles
parentales y de plataformas, utilizando funciones
como mensajes que se autodestruyen para coac-
cionar victimas.

La encuesta consultd sobre cuatro modalidades prin-
cipales de ESCNNA en linea, encontrando que las
mas ampliamente identificadas son encuentros pre-
senciales con ninos, ninas y adolescentes captados
digitalmente y obtencidn, compra o venta de material
autogenerado, seguidas por produccion de material
en encuentros presenciales para comercializacion en
linea. Los relatos cualitativos de las entrevistas gru-
pales documentan adicionalmente la emergencia de
modalidades no contempladas inicialmente: eventos
masivos coordinados digitalmente (“fiestas relampa-
go” promovidas por TikTok e Instagram con invitacio-
nes efimeras), uso de aplicaciones de citas (Tinder, Ba-
doo) donde adolescentes declaran mayoria de edad, y
plataformas de contenido adulto con evasion de veri-
ficacion de edad (OnlyFans) donde adolescentes pro-
ducen contenido facilitados por adultos que manejan
cuentas y dineros o mediante difusidn horizontal entre
pares. Esta diversificacion de modalidades desafia las
respuestas institucionales disefiadas para dinamicas
tradicionales de explotacidn presencial.

Las formas de retribucion exceden significativa-
mente el intercambio monetario directo, eviden-
ciando convergencia entre modalidades tradiciona-
les y digitales con especificidades tecnoldgicas. Las
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recompensas virtuales en videojuegos (diamantes
de Free Fire, por ejemplo) constituyen formas de re-
tribucion, particularmente en menores de 12 anos.
Las recargas de celular mantienen la conectividad
necesaria para el vinculo de explotacién. Los bie-
nes materiales (celulares, ropa, maquillaje) operan
transversalmente, aunque en contextos digitales
pueden complementarse con estas especificidades
tecnoldgicas. La diversificacion de modalidades de
retribucion genera complejidades probatorias trans-
versales: establecer el nexo causal entre cualquier
forma de pago y la explotacidn sexual constituye un
obstaculo para judicializacidon, independientemente
del medio utilizado.

PERFIL DE VICTIMAS: AMPLIACI(:)N
DEL ESPECTRO DE VICTIMIZACION Y
MULTIPLES INVISIBILIZACIONES

El entorno digital amplia progresivamente el ran-
go etario de vulnerabilidad: las adolescentes mu-
jeres de 14 a 18 afios concentran la victimizacion
identificada, pero los entornos digitales modifican
el perfil: aumenta la proporcion de ninas de 11 a
13 afnos y de varones adolescentes. La captacion
temprana se inicia entre 9 y 11 anos mediante pla-

taformas de juegos con chat, materializandose en
explotacion entre 12 y 15 afos, con punto critico
en adolescencia tardia. Esta secuencia temporal
evidencia que la prevencidn debe iniciarse antes
de la adolescencia, cuando comienzan las prime-
ras interacciones digitales con potenciales explo-
tadores.

La marcada concentracion de victimizacion en ado-
lescentes mujeres refleja la dimension de género
estructural de la ESCNNA como forma de violen-
Cia que se inscribe en sistemas de desigualdad y
explotacidn sexual de niflas y mujeres. Simulta-
neamente, la evidencia internacional sugiere que
los varones pueden estar subrepresentados en la
deteccidn institucional: cuando se encuesta direc-
tamente a nifos, nifas y adolescentes, las proba-
bilidades de victimizacion resultan mas similares
entre géneros que lo que reflejan los sistemas de
deteccidon. Los varones enfrentan barreras especi-
ficas para reconocerse como victimas, particular-
mente en situaciones con hombres adultos, debido
a estigmas sobre masculinidad y orientacion se-
xual. Los operadores sugieren que se observan ca-
sos de varones victimas captados especialmente
en plataformas de juegos online, pero esta victimi-



zacidon permanece sistematicamente subdetectada
por barreras culturales que dificultan tanto la de-
nuncia como el reconocimiento institucional.

La institucionalizacion emerge como factor de ries-
go particularmente prevalente—incluyendo capta-
cion entre pares dentro de centros de proteccidn
donde adolescentes ya victimizados reclutan a
otros y coordinacion digital nocturna de encuentros
con explotadores externos mediante aplicaciones
de mensajeria.

PERFIL DE AGRESORES:
PREDOMINANCIA MASCULINA,
PROXIMIDAD RELACIONAL Y AMPLI-
FICACION TECNOLOGICA

Existe predominancia masculina tanto en perpetra-
cién como en facilitacion de la ESCNNA. En perpe-
tracion, esta predominancia es casi absoluta, con-
sistente con evidencia internacional. En facilitacion,
si bien la participacion masculina continta siendo
mayoritaria, la participacion femenina es notable-
mente mas alta que en perpetracion. Cuando las
mujeres participan como facilitadoras, operan prin-
cipalmente desde posiciones de autoridad familiar

(madres, tias, abuelas, hermanas) funcionales a di-
namicas de explotacidon. Los operadores documen-
tan que en estos casos intrafamiliares, fotografias y
videos producidos en contextos locales son poste-
riormente distribuidos a través de plataformas digi-
tales, expandiendo el alcance de la explotacion mas
alld de las comunidades de origen.

Las relaciones entre victima y perpetrador muestran
una distribucién mas compleja que las narrativas sim-
plificadas sobre el “peligro del extrafio™: padre/madre,
desconocido mayor de 18 anos y adulto conocido
presentan prevalencias similares en perpetradores.
Para facilitadores, padre/madre constituye el vincu-
lo mas frecuente, seguido por adulto conocido en la
comunidad y desconocido mayor de 18 ahos. Figuras
parentales y adultos conocidos de la comunidad re-
presentan en conjunto mas de la mitad de los casos,
relativizando la narrativa de que entornos digitales
acercan a ninos, ninas y adolescentes principalmente
con desconocidos agresores. Los contextos familiares
y comunitarios contindan siendo espacios relevantes
donde se perpetra vy facilita la explotacion sexual, in-
cluso cuando los entornos digitales estan involucra-
dos. Estos datos deben interpretarse considerando
sesgos institucionales: el Ministerio del Interior recibe
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principalmente denuncias contra desconocidos, mien-
tras proteccién/educacion/salud captan mayormente
casos intrafamiliares, con estos ultimos sectores so-
brerrepresentados en la muestra.

Las diferencias territoriales evidencian que los entor-
nos digitales no solo crean perfiles de agresores com-
pletamente nuevos, sino que amplifican y transforman
capacidades operativas de perpetradores existentes
en contextos comunitarios y familiares. En localidades
pequefas del interior predominan dindmicas donde
agresores son parte de comunidades locales, utilizan-
do entornos digitales principalmente para produccion
y circulacién de material. En Montevideo emergen
dinamicas mas estructuradas con “cabecillas” e inter-
seccion con micronarcotrafico, donde lo digital se in-
tegra en dinamicas de control territorial combinando
coordinacion online con presencia fisica.

EMBUDO DE JUSTICIA: PERDIDA DE
CASOS Y BARRERAS ESTRUCTURALES

Los datos muestran una configuracion de embudo
judicial donde los casos se pierden en cada transi-
cidn: los casos disminuyen entre denuncia e investi-
gacion, y nuevamente entre investigacion y conde-

na, evidenciando dificultades en cada etapa. El bajo
porcentaje de condenas reportado probablemente
sobreestima la realidad: el compendio jurispruden-
cial identificd unas pocas sentencias (21) por ESC-
NNA vy trata entre 2017-2024 y adicionalmente,
muchos casos que podrian configurar ESCNNA se
condenan bajo otras figuras porque no se logra pro-
bar la retribucidn econdmica que define legalmente
ESCNNA, invisibilizando la cifra real en estadisticas
judiciales.

El bajo reconocimiento del delito constituye la ba-
rrera transversal mas importante en las tres pers-
pectivas analizadas (victimas, referentes adultos,
sociedad), incrementandose cuando entornos digi-
tales participan. Esta invisibilizacion opera en mul-
tiples niveles: las victimas pueden no reconocer la
explotacidn cuando existe un vinculo afectivo con el
agresor o perciben agencia en las transacciones; los
referentes adultos (incluyendo equipos técnicos)
pueden minimizar la gravedad o responsabilizar a
victimas, con operadores sefialando que no todos
los integrantes de equipos técnicos logran identifi-
car correctamente a las victimas; la sociedad exhibe
desconocimiento sobre qué constituye delito en uso
de redes. Las variaciones territoriales agravan esto:



en localidades pequefias y fronteras la explotacion
se reinterpreta como “ayuda econdmica” del novio,
invisibilizando completamente el caracter delictivo.

El miedo a represalias constituye la segunda barrera
transversal, operando de formas distintas segun se
trate de victimas o de operadores. Para las victimas,
el miedo opera mediante amenazas de difusion de
material intimo que los perpetradores poseen vy ver-
glienza social ante potencial exposicion en comunida-
des pequenas. Adicionalmente, las amenazas directas
minan progresivamente la seguridad de nifos, nifas y
adolescentes mediante mensajes de que nadie cree-
ra sus denuncias. Para los operadores, el miedo ope-
ra en dimensiones diferentes: temor a represalias por
parte de estructuras de poder local cuando detectan
casos vinculados a redes con capacidad econdmica y
social, y falta de respaldo institucional efectivo que los
deja expuestos individualmente. Particularmente en
territorios pequenos, la proximidad comunitaria impli-
ca que detectar ESCNNA puede generar confronta-
ciones directas con perpetradores que forman parte
del mismo entorno social. Esta paralizacion por miedo
tanto de victimas como de operadores constituye una
barrera que trasciende los individuos vy refleja desafios
estructurales de proteccion.

El sistema judicial y policial enfrenta sobrecarga
significativa que dificulta el procesamiento de de-
nuncias recibidas. Los operadores reportan que no
todas las denuncias reciben asignacion a fiscales, vy
que los casos de ESCNNA en linea pueden recibir
menor priorizacion que otros delitos sexuales. Esto
tiene consecuencias particularmente graves en
ESCNNA en linea donde la evidencia digital es vo-
latil y requiere preservacion inmediata, resultando
en casos que llegan al sistema judicial con disposi-
tivos ya borrados y evidencia irrecuperable.

Existe una brecha fundamental entre identificacion
técnica de situaciones y requisitos probatorios del
sistema penal. Los equipos técnicos desarrollan
comprensiones basadas en conjuntos de indicado-
res —que incluyen evidencia contextual, testimo-
nial y conductual— pero el sistema judicial requiere
prueba material rigurosa que establezca nexos cau-
sales verificables. El desconocimiento sobre requi-
sitos probatorios es generalizado entre operadores
de primera linea, dificultando la capacidad del sis-
tema de documentar adecuadamente casos para su
procesamiento judicial. Estas dificultades probato-
rias y la capacidad econdmica y social diferencial
para sostener procesos operan como filtros de cla-
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se: casos con mayores recursos familiares y sociales
logran sostener procesos judiciales largos, mientras
victimas en vulnerabilidad socioecondmica —que
constituyen la mayoria segun operadores— en-
frentan costos materiales de traslados y jornadas
laborales perdidas. Por otra parte, cuando las vic-
timas estan institucionalizadas, carecen de redes
familiares que sostengan el proceso, constituyendo
una barrera adicional. Estos filtros invisibilizan es-
tadisticamente la magnitud real del fendmeno en
poblaciones mas afectadas.

DESAFIOS DEL SISTEMA DE RESPUES-
TA: BAJA PRIORIZACION, FRAGMEN-
TACION Y DIFICULTADES OPERATIVAS

La evaluacidn de servicios de apoyo revela deficien-
cias importantes. Los servicios de reparacidn reci-
ben las peores valoraciones, seguidos por servicios
meédicos y legales. El factor mas sefialado como
obstaculo es la baja priorizacién estatal, seguido
por concentracion territorial de servicios en areas
urbanas, falta de sensibilizacion de operadores vy
tiempos de espera prolongados. La similitud en las
evaluaciones para ESCNNA en linea y general su-
giere que operadores no perciben que la dimensién

digital requiera respuestas cualitativamente dife-
rentes: los factores que obstaculizan atencion son
estructurales y transversales.

La baja priorizacion estatal se materializa en desafios
operativos concretos: algunos operadores senalan que
en teoria los protocolos y estructuras estan disefiados
de manera comprehensiva, pero en la practica territorial
resulta dificil aplicarlos. Esta brecha se manifiesta siste-
maticamente: cuando operadores contactan institucio-
nes para derivaciones, frecuentemente las respuestas
indican que no tienen cupo o directamente no respon-
den durante periodos prolongados. Los servicios son
caracterizados como “casi inexistentes” en relacion con
la demanda, con presupuestos bajos y equipos pe-
quenos. Adicionalmente, operadores identifican dis-
continuidades en los Ultimos afos, incluyendo el cierre
de servicios especializados de atencion sin que estos
hayan sido reemplazados, evidenciando desafios en la
sostenibilidad de capacidades institucionales.

Los tiempos de espera prolongados para acceder
a servicios constituyen una barrera importante, ca-
racterizados como “enormes y a veces insoporta-
bles para las victimas”. Los servicios de salud men-
tal ejemplifican estos desafios: operadores reportan



que victimas en situaciones de crisis reciben turnos
con esperas que pueden extenderse por semanas
debido a que los servicios no tienen cupos disponi-
bles, plazo incompatible con necesidades de con-
tencion inmediata. Operadores identifican que la
temporalidad de respuesta constituye un indicador
de las prioridades institucionales. El desafio tras-
ciende el acceso inicial e incluye discontinuidad en
el abordaje. Operadores reportan que en algunos
casos las victimas que realizaron denuncias no re-
ciben el acompanamiento sostenido necesario para
Su recuperacion.

La multiplicacion de intervenciones sin coordina-
cidn efectiva constituye un desafio relevante. Los
operadores describen situaciones donde multiples
instituciones con numerosos técnicos intervienen
simultaneamente sobre el mismo caso, dificultan-
do que se aborden efectivamente las necesidades
centrales de la victima. La fragmentacion genera
sobre intervencion —multiples técnicos “entre-
vistandose” con la victima— con dificultades para
producir mejoras concretas. Los operadores iden-
tifican la colaboracion interinstitucional como un
area que requiere fortalecimiento. Una consecuen-
cia de esta fragmentacion es la personalizacidn de

respuestas: “depende de que haya alguien pelean-
do por ese chiquilin atras”, evidenciando que la
efectividad de la proteccion esta frecuentemente
asociada al compromiso individual de operadores
especificos mas que a la coordinacidn institucional
sistematica.

Las necesidades de formacion especifica se arti-
culan con el desarrollo insuficiente de modelos de
intervencion basados en evidencia. Ante escena-
rios ambiguos presentados en la encuesta, algu-
nas respuestas —aunque minoritarias— reflejan la
necesidad de marcos conceptuales mas claros que
distingan responsabilidades, reconozcan la inva-
lidez legal del consentimiento de menores, y evi-
ten la naturalizacién de practicas de explotacion.
La ausencia de marcos tedricos compartidos sobre
como opera la explotacion sexual comercial y de
comprensién uniforme de elementos juridicos cons-
titutivos de delito genera que algunos operadores
desarrollen interpretaciones que pueden dificultar
la identificacién adecuada de victimas y la asigna-
cion de responsabilidad penal.
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AREAS DE FORTALECIMIENTO
IDENTIFICADAS

Las siguientes areas emergen del analisis de la ex-
periencia de operadores de primera linea y podrian
considerarse para el desarrollo gradual de respues-
tas mas efectivas.

1. Mejora en acceso y continuidad de servicios

Los tiempos de espera prolongados y la disconti-
nuidad en el abordaje representan desafios signifi-
cativos. Seria deseable explorar modalidades para
ampliar gradualmente la capacidad de atencidn,
considerando tanto la expansion de equipos en
areas con mayor demora como acuerdos con ser-
vicios existentes. El desarrollo de mecanismos de
seguimiento que garanticen contacto sostenido con
victimas podria contribuir a mejorar la continuidad
del abordaje.

2. Fortalecimiento de la coordinacion en-
tre instituciones

La fragmentacion de intervenciones dificulta res-
puestas efectivas. CONAPEES podria desempenar
un rol mas activo facilitando acuerdos sobre rutas
de derivacion y responsabilidades institucionales.
La exploracion de mecanismos simples de coordi-
nacidon —como registros compartidos o instancias
de trabajo conjunto en casos complejos— podria
mejorar progresivamente la articulacidn sin requerir
transformaciones estructurales profundas.

3. Fortalecimiento de capacidades de ope-
radores

Las necesidades de formacion identificadas repre-
sentan una oportunidad de mejora. Seria deseable
desarrollar instancias de capacitacion accesibles
para operadores de primera linea sobre recono-
cimiento de ESCNNA, rutas de derivacion insti-
tucional y nociones bdsicas de documentacion.
Modalidades que no impliqguen desplazamientos
significativos —como formacién en linea o materia-
les de apoyo sintéticos— podrian facilitar el acceso.



4. Sistemas de informacion integrados

La ausencia de registros compartidos dificulta
cuantificar casos, realizar seguimiento y evaluar
efectividad de intervenciones. Seria deseable avan-
zar gradualmente hacia un sistema que integre in-
formacion de multiples instituciones (INAU, fiscalia,
policia, educacion, salud), distinguiendo entre ESC-
NNA y otras formas de violencia sexual. Un primer
paso podria ser la compatibilizacion de registros
existentes. El establecimiento de indicadores basi-
cos de resultado podria facilitar la identificacion de
areas que requieren fortalecimiento prioritario.

5. Sensibilizacion social

El bajo reconocimiento social del delito sugiere la
conveniencia de desarrollar iniciativas de sensibi-
lizacidon sostenidas, particularmente sobre moda-
lidades digitales de ESCNNA. Campafas publicas
accesibles y la eventual integracion de contenidos
sobre relaciones seguras en programas educativos
existentes podrian contribuir a mejorar el recono-
cimiento del fendmeno. La generacion de mas in-
formacioén sobre casos podria ademas fundamentar
decisiones de politica publica.

Consideracion final

Estas areas representan posibles lineas de desa-
rrollo que podrian implementarse gradualmente
segun contextos institucionales y disponibilidad de
recursos. El estudio aporta evidencia que puede in-
formar procesos de mejora continua del sistema de
proteccién a la infancia.
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Este informe se enmarca en el trabajo conjunto del Programa Género,
Sexualidad y Salud Reproductiva del Instituto de Psicologia de la Salud
(Facultad de Psicologia, Universidad de la Republica) y el Comité Nacional para la
Erradicacion de la Explotacion Sexual Comercial y No Comercial de la Nifiez y
la Adolescencia(CONAPEES), con el apoyo técnico y econdmico del Fondo de
Poblacién de las Naciones Unidas (UNFPA).

Este trabajo tiene como objetivo desarrollar una revision bibliografica descriptiva
de evidencia internacional sobre el uso de las tecnologias y los entornos digitales
para la explotacidn sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes (NNA).

Con este fin, se indagaron los nuevos escenarios que han introducido los entornos
digitales a los casos de explotacion sexual comercial y se observaron
especialmente las metodologias utilizadas para estudiar el fendmeno. Se
relevaron estudios publicados sobre este tema, sistematizando sus principales
resultados e identificando abordajes metodoldgicos eficaces, con el objetivo de
tomar insumos que permitan elaborar un estado de situacion nacional.





